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Nr. inreg. 22574/23.11.2017 5
~ COD DE CONDUITA ETICA al S.C. S.G.U. PLOIESTI S.R.L. ~

S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. este operator al serviciilor de
utilitate publica de administrare a domeniului public si privat al Municipiului Ploiesti,
prevazute in statutul societatii.

Prezentul cod de conduita eticd defineste valorile, principiile s1 normele morale
pe care angajatii S.C. S.G.U. Ploiesti S.R.L. consimt sd le respecte si sd le aplice in
activitatea desfasurata in cadrul societatii.

Aplicarea Codului de Conduita Etica

Codul de conduita etica se aplica tuturor angajatilor societdtii, indiferent de
functia ocupatd de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sa cunoasca si sa actioneze in
conformitate cu prevederile acestui cod.

Angajatii societdtii trebuie sa fie loiali acesteia, sa 151 asume responsabilitatea
pentru activitatile intreprinse, sd respecte legislatia si actele normative in vigoare, sa
aiba o atitudine impartiald atat fatd de clienti cat si fata de ceilalti colegi, principalele
obiective fiind satisfacerea cerintelor clientilor, imbunatédfirea permanenta a activitatii
prestate si lucrul in echipa.

Norme generale de conduita in cadrul societdtii

1.Salariatii au obligatia de a asigura un serviciu de calitate In beneficiul cetateanului,
prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului ;

2.In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, de a asigura transparenta administrativa, conform legislatiei in vigoare,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea serviciilor oferite de societate.
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3. Salariatii au obligatia de a se abtine de la orice fapt care poate produce prejudicii
Imaginii sau intereselor legale ale societatii.

4. Salariatii au obligatia de a nu exprima in public aprecieri neconforme cu realitatea in
legatura cu activitatea societatii, de a nu dezvalui informatii publice, in alte conditii
decat cele prevazute de lege, care ar putea sda prejudicieze imaginea sau drepturile
societatii sau ale unor salariati, persoanelor fizice sau juridice ;

5.In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, de a promova interesele societatii, de a respecta libertatea opiniilor, de
a-si exprima opiniile evitand generarea conflictelor cauzate de schimbul de pareri.

Activitatea publica si relatiile cu publicul

1. Relatiile cu mijloacele de informare Tn masa se asigura de catre departamentul de
profil (comunicare), conform dispozitiilor directorului general al societatii, in conditiile

legii.

2. Salariatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general
al societatii. Dacd nu sunt desemnati n acest sens, sunt obligati sa precizeze faptul ca
opinia exprimata nu reprezintd punctul de vedere, oficial, al societatii.

3. Salariatii desemnati sa desfasoare activitatea de relatii cu publicul trebuie sa
actioneze cu tact si profesionalism, in confomitate cu prevederile prezentului cod si ale
legislatiei in vigoare-actualizata.

Activitatea politica

1. Tn cursul programului de lucru, salariatilor le este interzis s participe la activitati care
implica, sub orice forma, partidele politice (colectare de fonduri, adeziuni, propaganda
politica, sprijin logistic candidatilor politici, distribuire materiale electorale, afisare
materiale electorale)
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Comportamentul in exercitarea atributiilor

1.In relatiile cu ceilalti salariati din cadrul societitii, precum si cu persoanele fizice sau
juridice, salariatii au obligatia sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta,
corectitudine si amabilitate.

2. Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul are obligatia sa
promoveze un comportament echitabil, nediferentiat, lipsit de orice forma de
discriminare (sex, religie, convingeri politice, varstd, statut social, stare materiala,
nationalitate)

3.Angajatii societatii nu trebuie sd solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatit de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor definute ori pot constitui o recompensa.

4. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru toti
salariatii din subordine, conform legislatiei si actelor normative in vigoare.

5. Personalul cu functie de conducere are obligatia sd examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare. Personalul cu functie
de conducere are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele prevazute de lege. Luarea deciziilor nu trebuie sa urmareasca obtinerea de foloase
sau prejudicierea materiald sau morala a altor persoane;

6. Salariatii societatii care detin functii de conducere au obligatia de a nu folosi
atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

7. Salariatii societatii au obligatia de a nu impune altor angajati sd se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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8. In procesul de luarea a deciziilor salariatii au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

9. Salariatii S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. au obligatia sa
foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand societdtii, numai pentru
desfagurarea activitatilor aferente functiei detinute. Salariatii nu vor folosi logistica
societatii decat in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu, in conformitate cu
prevederile legale;

10. Angajatilor societatii le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
si activitatea societdtii in alte conditii decat cele prevazute de legislatie, acte normative
precum si a regulamentelor societatii (ROF, ROI etc);

11. Salariatii societatii au obligatia de a nu solicita sau accepta avantaje, bunuri sau
servicii de la clienti, furnizori sau orice alte persoane cu care intra in contact ca urmare
a indeplinirii sarcinilor de serviciu. Solicitarea sau acceptarea acestora reprezinta o
infractiune si va atrage raspunderea penala. Acestea din urma vor fi dispuse de
conducerea societatii dupa analizarea situatiilor si circumstantelor respective.

12. Angajatii nu trebuie sa ofere, in numele societdtii, lucruri de valoare unor
functionari publici, clienti, parteneri de afaceri. Este permisa oferirea catre partenerii de
afaceri, functionarii publici, clienti ai societatii a unor atentii de valoare modica
(promotionale) cu diverse ocazii ( sarbatori etc.) cu acordul conducerii societatii.

13. Angajatii vor evita, prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in
afara orelor de program, sa aduca prejudicii imaginii societatii.

14. Este datoria oricarui angajat al societatii de a raporta in scris, sefului ierarhic, atunci
cand are informatii sau motive intemeiate care indica existenta unor cazuri de frauda sau
a altor forme de incdlcare a normelor de conduiti. Intocmirea de rapoarte false este
interzisa si va fi sanctionata.
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Responsabilitatea conducerii societatii

1.Conducerea societdtii trebuie sa respecte valorile si politicile companiei i sa
coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea, precum si cu legislatia in
vigoare. Managerii trebuie sa fie model de comportament etic si sd& promoveze un
climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale companiei sa
fie cunoscute si respectate iar comunicarea cu angajatii sa fie bazata pe incredere si
respect reciproc la toate nivelurile ierarhice.

Practici privind angajarea si angajatii

1. SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL va respecta legislatia muncii si va
utiliza practici corecte la angajarea personalului, excluzand orice forma de discriminare.
Societatea va oferi un tratament corect, tuturor angajatilor sai, si va asigura acestora
suport pentru imbunatatirea pregatirii profesionale.

2. Angajatii societatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile firmei sau
prezentul Cod de Etica. Este interzisd dezvaluirea datelor referitoare la angajati, unei
persoane fizice/juridice care nu are nevoie de acestea pentru derularea activitdtii
profesionale sau care nu are autoritatea necesara sau consimtamantul acestora.

Confidentialitatea informatiilor

1.Angajatii societatii au obligatia de a nu divulga informatii legate de activitatea, datele
financiare ale societatii, datele personale ale angajatilor si orice alte informatii care sunt
utile societatii. Acestea se vor numai in conditiile legii.

2.Multiplicarea/copierea unor documente/fisiere care contin date confidentiale se
efectueaza de catre angajatii care au acces la aceste informatii, numai in scopul
desfasurarii activitatii curente sau la solicitarea expresa a autoritatilor abilitate.

Conflictul de interese

1. Conflictul de interese intervine atunci cind persoana care exercitd o functie de
autoritate ar putea fi influentata in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea
cu obiectivitate a atributiilor ce ii revin, de un interes material personal, direct sau
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indirect (afacerea, averea personald sau a afiliatilor persoanei: sot/sotie, rude si afini
pana la gradul IV, inclusiv).

2. Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va informa
in scris conducerea societatii, in legatura cu natura si intinderea interesului sau relatiei
sale materiale.

3. Persoand, care are un interes material personal intr-o problema, nu va participa
direct, sau prin reprezentanti, la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de
interese si se va abtine de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta
situatie.

4. Angajatii societatii trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese asa cum
sunt definite de legislatia de profil.

ANGAJAMENTUL SALARIATULUI

Tn calitate de angajat al SC Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti SRL ma oblig sa
imi1 insusesc si sd respect Codul de Conduita Etica al societatii, ale carui puncte au fost
mentionate mai sus.

Data:

Nume:
Prenume:




