~RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2019

AL S.C. SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. ~

Serviciul Spatii Verzi, Sere, Pepiniere, Taieri Arbori

Serviciul Spatii Verzi, este un serviciu operational care isi desfasoara activitatile
specifice de intretinere si amenajare a zonelor verzi din municipiul Ploiesti, preluand si
adaptand creator principiile de baza ale proiectarii, tehnologiilor de realizare si intretinere
a spatiilor verzi urbane de folosintd generala, acordand o atentie deosebita indeplinirii
functiilor de baza - sanitara, recreativa si decorativa.

Spatiile verzi in municipiul Ploiesti acopera o suprafatd de aproximativ 207 ha
(suprafata concesionata) si 49,8 ha (suprafata suplimentara neconcesionata), constituindu-
se sistemul urban al spatiilor verzi, avind in componentd tipuri de unitati normabile
(parcuri, gradini publice, scuaruri) si nenormabile (fasii plantate, plantatii de aliniament,
plantatii de incinta, protectie etc.)

Serviciul Spatii Verzi este structurat pe doua domenii de activitate:

» intretinere si amenajare spatii verzi din municipiul Ploiesti avand trei sectoare
de lucru: Centru-Est, Nord, Vest, reusind sa asigure in conditii optime
regenerarea, extinderea, imbunatatirea calitatii si compozitiei spatiilor verzi
zonale;

> activitate de taieri de corectie si doborari de arbori

Obiectivul principal al serviciului a constat in administrarea si intretinerea
spatiilor verzi concesionate, apartinand domeniului public si privat, iar activitdfile
permanente s-au axat pe efectuarea lucrarilor de amenajare peisagisticd, refacerea si
mentinerea zonelor verzi din spatiile publice (parcuri, gradini publice, scuaruri etc.) din
municipiu, de asemenea Infiintarea de noi segmente de spatii verzi.

De asemenea serviciul a executat si lucrari de amenajare, Intretinere si igienizare
spatii verzi la solicitarea diverselor persoane fizice si juridice pe baza de contracte si
devize de lucrari, prestarea acestor lucrari aducand venituri proprii la bugetul institutiei.

Tn anul 2018, in spatiile verzi ale municipiului s-au desfasurat activitati de plantri
si Tmbunatatiri ale vegetatiei, urmarindu-se permanent cresterea continud a zonelor verzi
amenajate.

Una din activitatile principale s-a axat pe plantarea urmatorului material dendro-
floricol:

» plante floricole (anuale, bienale, perene) ~ 849.300 buc;
» arbusti foiosi, raginosi, cu frunza persistenta plantati izolat sau in garduri

vii ~ 157.400 buc;

» trandafiri ~ 6000 buc;
» arbori foiosi si rasinosi ~ 6900 buc.



Printre alte lucrari de permanentd sau sezoniere efectuate de sectoarele de lucru
spatii verzi se numara:
tuns garduri vii manual $i mecanic;
cosit gazon manual §i mecanic;
administrat iIngrasaminte de stimulare a cresterii vegetatiei,
sdpare manuald gropi poligonale pentru plantari isolate;
mobilizat sol manual in vederea asigurarii prizei cu stratul vegetal;
degajare teren de frunze, crengi, resturi vegetale, corpuri strdine, curdtare
teren de iarba si buruienti,
semanat gazon;
udat plantatii cu furtunul de la hidrant si cisterna;
golit cosurile de gunoi existente in parcuri si gradini publice;
incarcat gunoi si deseuri in tractoare si transportat la rampa;
lucrari de deszdpezire, spart gheata, Incarcat si transportat zapadd si
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si altele activitati anexe;
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Tn domeniul corespondentei mentionim cd s-au inregistrat cca.500 cereri din
partea asociatiilor si institutiilor din municipiu, vizand amenajarea si intretinerea spatiilor
verzi. Dintre acestea cca.150 cereri au beneficiat de rezolvare imediatd. De asemenea s-
au emis cca.300 raspunsuri de instiintare cu privire la modul de solutionare a cerintelor
referitoare la amenajarile de spatii verzi. Activitatea de corespondentd a urmarit
permanent respectarea prevederilor legale, asigurandu-se transmiterea adreselor de
raspuns catre petenti in termenul optim impus de lege.

Activitatea serviciului a constat si 1n actiuni de coordonare a activitatilor
desfasurate in spatiile verzi ale municipiului, de inventariere patrimoniu spatii verzi sau
pe institutie.

Pentru Tmprospatarea aspectului edilitar n toate zonele si cartierele de locuinte ale
municipiului s-au plantat plante floricole, sub diverse forme si coloristica vie, creandu-se
un impact inedit.



Totodata au fost realizate o serie de amenajari peisagistice in diferite zone prin
plantarea diferitelor specii de arbori si arbusti, semanarea gazonului si plantarea de plante
perene (tufanicd);

Tn anul 2018 a avut loc campania de curatenie si igienizare Tn cadrul Asociatiilor
de Proprietari. Programele au constat in realizarea lucrarilor de igienizare a spatiilor verzi
adiacente blocurilor de locuinte, implicand si operatiuni de tundere a gardurilor vii si
cosire a vegetatiei ierboase. Lucrarile s-au realizat etapizat in fiecare cartier al
municipiului, actiunile fiind sustinute de participarea intregii forte de munca din cadrul
Serviciului Spatii Verzi. Prin aceasta initiativa s-a urmarit acordarea unei atentii sporite si
cvartalurilor de locuinte, astfel incat sa se obtina si la nivelul acestor zone un standard de
curatenie si aspect urbanistic corespunzator.

S-au Tncasat venituri la buget prin:

Sectoarele de lucru au prestat servicii contracost catre diversi terti (societati si
persoane fizice solicitante), reprezentand venituri proprii in valoare de cca.217.291,64
lei (TVA inclus), dupa cum urmeaza:

» lucrari de taieri arbori (doborare si toaletare), de amenajare peisagistica,
intretinere si refacere a spatiilor verzi in baza devizelor de lucrari cu diverse
societati, institutii sau persoane fizice— cca.148.039,55 lei (TVA inclus);

» valorificare lemne de foc — cca.15.939,34 lei (TVA inclus);

> tarif avizare arbori — cca.53.312,75 lei (TVA inclus);

» s-au executat lucrari de intretinere §i amenajare spatii verzi pe domeniul public

al municipiului, facturate catre Primarie, acestea evaluandu-se la cifra de

15.289.378,65 lei (TVA inclus) — fiind cuprinse si veniturile din materialul
dendro-floricol si lucrarile de la formatia Taieri arbori;

Totalul general al veniturilor Tnregistrate de Serviciul Spatii Verzi pe anul 2018 este
de cca.15.506.670,29 lei (TVA inclus).



Indicatorii de performanta aferenti anului 2018, conform contractului de delegare

a gestiunii prin concesiune:

Indicator Tinta Planificat Realizat
indicatorului

Numarul de arbori, arbusti plantati/ | 95% 1.700 arbori 6.900 arbori
Numdrul total planificat 151.400 arbusti | 163.400 arbusti
Numarul plantarilor floricole/ Numar | 95% 1.003.570 flori | 849.300 flori
total planificat
Realizarea lucrdrilor si operatiunilor | 100% 100%
de intretinere a zonelor verzi, conform
perioadei si frecventei evidentiate 1n
Anexa 2, pentru acoperirea intregii
suprafete de spatii verzi din municipiul
Realizarea lucrarilor de amenajare | 100% 100%
peisagisticd a spatiilor verzi prin
plantari de arbori i arbusti
ornamentali, plante floricole.
Identificarea unor noi suprafete cu | min.25% ~1000 mp
potential ecologic pentru extinderea
spatiilor verzi din municipiul Ploiesti
in functie de disponibilitati
Cresterea zonelor verzi amenajate min. 25% ~1 ha
Numarul sesizarilor rezolvate/totalul | min. 80% ~80%

reclamatiilor justificate

Taieri Arbori

In anul 2018, numirul sesizarilor, in ceea ce priveste activitatea de taiere/
toaletare arbori, a atins cifra de 560, acestea venind atat din partea asociatiilor de
proprietari si a celorlalti cetdteni ai municipiului cat si din partea institutiilor sau a

diverselor societati.

In vederea emiterii avizelor pentru tiiere/toaletare arbori (conform HCL34/2004 ;
56/2006;259/2018) au fost efectuate deplasari in teren, in scopul stabilirii necesitatii

efectuarii lucrarilor solicitate.




Activitatea de corespondenta a urmarit permanent respectarea prevederilor legale,
asigurandu-se transmiterea adreselor de raspuns citre petenti in termenul optim impus de
lege.

Prin cele 560 de cereri Tnregistrate s-a solicitat avizarea atat pentru doborare cat si
pentru toaletare sau alte lucrari specifice la arbori.

Mentionam ca, dintre acestea, 159 de cereri au fost transmise echipei de tiieri
pentru a fi executate; alte 170 de cereri au ramas in stadiul de asteptare (nefiind
indeplinite de catre solicitanti) conditiile de avizare impuse de HCL 34/2004 si 56/2006;
pentru 130 de cereri s-au redactat raspunsuri de informare functie de constatarile
efectuate in teren sau de specificul si competenta in domeniu, iar pentru 101 cereri s-au
emis avize interne.

Tn decursul anului 2018, s-a intervenit asupra unui numir de 6.847 arbori dupa
cum urmeaza:
o 2.536 arbori au fost doborati;
o 401 arbori au fost toaletati;
o 3.910 arbori au fost supusi unor lucrdri de taieri-corectie, in vederea
regenerarii acestora.
Arborii care au necesitat interventii de doborare se aflau in stadiul de declin
fiziologic, avand o vérsta biologica inaintata si constituiau reale surse de pericol pentru
autovehicule, cladiri si chiar pentru populatie.

Taierile de corectie au fost efectuate Tn vederea corectarii coroanei intrucat arborii
dezvoltau un coronament excesiv. Totodatd, o mare parte din numarul acestora din urma
erau situati de-a lungul arterelor rutiere si pietonale, obturand vizibilitatea semafoarelor, a
semnelor de circulatie si a panourilor de avertizare auto si pietonale precum si a lampilor
de iluminat stradal.

Lucrarile de toaletare au fost executate n vederea
intretinerii si regenerdrii arborilor.



Sere si Pepiniere

Activitatea serviciului se desfasoara la sera si in cele doud pepiniere. Materialul
dendrofloricol este folosit pentru amenajarea spatiilor verzi din oras.

Sera

Activitatea de productie se desfasoara pe o suprafata acoperitd de 5000 mp si cea de
0,5 ha camp. Pe aceste suprafete s-au produs si livrat rasaduri anuale, bienale si perene,
material dendrologic precum si plante de apartament la ghiveci si flori taiate.

In cursul anului 2018 productia a asigurat necesarul zonelor verzi, restul a fost
valorificata prin vanzarea la terti. Valoarea totala fiind de 35.097 lei.

Pentru zone verzi s-au produs:

315.890 buc. plante bienale (bellis, miosotis, pansele);
557.638 buc. plante anuale;

21.608 buc.tufanica si brassica, la ghiveci;

2.853 buc. pelargonium peltatum;

28417 buc. diverse specii;

11945 buc. material dendrologic
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Astfel valoarea plantelor livrate Serviciului Spatii Verzi a fost de 2.031.673 lei.
Livrarea la terti a constat In:
» toatd gama de rasaduri produsa si pentru zone verzi (aprox. 926.406 buc.);
» flori taiate, (aprox 15.000 buc) -fresia, crizantema si alte specii;
» pentru completarea veniturilor, pentru terti, au fost produse si comercializate
legume (182 kg salatd), valoarea totala a materialului livrat la terti fiind de 35.097
lei;

Tn afara celor mentionate, au fost produse si plante de apartament din diverse specii.
O parte din ele au fost valorificate prin vanzare catre terti, restul fiind utilizat in aranjamente
destinate evenimentelor organizate de municipalitate (inclusiv flori taiate). De asemenea, pe
tot parcursul anului, s-a promovat si valorificat materialul produs la diferite expozitii si alte
evenimente care au avut loc in tard, precum cel de la Pitesti- Simfonia Lalelelor.




Obiective principale pentru anul 2019 sunt:

» producerea materialului floricol necesar zonelor verzi, in cantitati suficiente
si cu o paletd coloristicd cat mai variatd, precum si a speciilor de plante
utilizate in asigurarea decorului pe toata perioada a anului;

» 1Imbunatatirea activitatii prin reamenajarea perimetrului din subsolul serei,

acesta urmand sa fie utilizat la depozitarea productiei pana la livrare (flori,
legume) precum si la pastratea materialului de inmultire (bulbi,butasi);

» repararea si modernizarea unui corp de sera.

Pepiniere
Pepiniera Est

Productia se desfiagoara pe o suprafatd de cea. 10 ha pe care s-a obtinut material
dendrologic, in valoare totala de 1.110.246,52 lei, acesta fiind livrat la zone verzi si tertilor
» 5.306 buc arbori foiosi
» 65.602 buc arbusti foiosi
» 5.743 buc arbusti rasinosi
» 2.382 buc trandafiri
» 1.198 buc arbusti cu frunza persistenta.
» 500 buc alte specii

S-au infiintat 150 m? risadnite cu aproximativ 75.000 butasi si 6.500 metri liniari
semdnaturi, din samanta de diferite specii, recoltate din zonele verzi ale orasului precum si
din productia proprie. S-au repicat aprox. 80.700 de butasi inradacinati.

La un numar mare de plante s-a intervenit prin taieri de formare, regenerare, precum si
prin altoire, pentru a mari valoarea decorativa a diferitelor specii de plante. De asemenea,
n paralel cu efectuarea lucrarilor de intretinere a culturilor aflate in pepiniera (sapat, udat,
fertilizat, aplicat tratament fitosanitar), putem enumera urmatoarele lucrdri adiacente ce
privesc activitatea de productie:

» Construirea a inca aproximativ50 mp.rasadnite
» Consolidarea a trei drumuri de acces din interiorul pepinierei

Obiectivele principale pentru anul 2019 sunt:

» diversificarea speciilor de plante si a ofertei de material dendrologic
pentru zone verzi si terti;

» cresterea cantitativa si calitativa a productiei;

» scoaterea din culturd a materialului imbatranit (tarat), care nu mai poate fi
valorificat;

» extinderea sistemului de irigatie;



» imbunatatirea  structurii  solului  prin  aplicarea  ingragsamintelor  si
amendamentelor specificate;

» achizitionarea unor utilaje performante pentru Tmbunatatirea activitatilor
in pepiniera;

Pepiniera Nord

Productia se desfasoara pe o suprafata de 7 ha, avand ca obiect de activitate
producerea de material dendrologic si livrarea acestuia atat pentru amenajarea spatiilor
verzi din municipiu cat si pentru satisfacerea solicitarilor venite din partea persoanelor
fizice si juridice care doresc amenajarea curtilor sau sediilor firmelor. In perioada optima
de plantare a anului 2018, primavara-toamna, s-a scos si livrat material dendrologic la
zone verzi si la terti, invaloare de 867.849,84 lei.

In primavara anului 2018, s-au recoltat si confectionat butasi din diferite specii de
arbusti (spiraea, ligustrum, trandafir, buxus) si s-au semanat - 150 mp.in rasadnite si
camp. S-au pus in cultura 70.000 buc. arbusti foiosi, rasinosi, 6500 buc arbori si 2.250
buc trandafiri.

Dupa terminarea perioadei de plantare, au inceput lucrarile de intretinere a culturilor,
acestea constand in:

» prasitul manual i mecanic al culturilor;

» irigarea culturilor prin diferite metode (aspersie si picurare);

» lucrari de fertilizarea foliara a culturilor cu diferiti stimulenti de crestere;

» efectuarea unor tratamente de combatere a bolilor si daunatorilor;

» cosirea mecanica a vegetatiei ierboase, atat in plantatiile de arbori cat si pe
aleile din pepinier3;

» continuarea igienizarii pepinierei, prin defrisarea culturilor imbatranite,
folosindu-se spatiul in scopul infiintarii de noi culturi.



Obiective principale pentru anul 2019 sunt:
» materialul dendrologic produs in pepinierd sa fie de buna calitate, cu un aspect
ornamental placut;
» continuarea lucrarilor de igienizare prin eliminarea vegetatiei spontane Sau a
materialului tarat care nu mai poate fi comercializat;
» continuarea lucrarilor de amenajare a unor rasadnite pentru Inmultirea plantelor;
» prezentarea unor specii care se preteaza,
» extinderea retelei de irigata;
» Tmbunatatirea solului prin aplicarea de ingrasaminte si amendamente specifice;
» achizitionarea de utilaje agricole;
» schimb de experienta in domeniu.

Biroul Administrare Parcari, Toalete Publice

Serviciul Parcari a desfagurat In acesta perioada o activitate complexa care a presupus
organizarea si coordonarea unor sarcini variate. In cadrul compartimentului s-a Tncercat
in permanenta solutionarea in timp optim si eficient a solicitarilor si problemelor pe care
cetatenii ni le-au adresat.

Actele normative care au reglementat activitatea in parcarile de utilitate publica cu
plata din municipiul Ploiesti au fost:

» H.C.L. nr. 263/2013 privind aprobarea Regulamentului pentru infiitarea,
organizarea §i exploatarea parcarilor publice cu platd aflate pe domeniul public
si privat al municipiului Ploiesti;

» H.C.L. nr. 120/2018 privind aprobarea modificarii si completarii

Regulamentului pentru infiitarea, organizarea si exploatarea parcarilor publice

cu plata aflate pe domeniul public si privat al municipiului Ploiesti, aprobat prin

H.C.L. 263/2013;

H.C.L. 203/2018 privind completarea Anexei nr. 5 la H.C.L. 219/2010, cu

modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu dizabilitati;

Ordin 223/2007 privind implementarea formatului unic al cardului legitimatie

de parcare pentru persoane cu handicap;

H.C.L. nr. 226/27.07.2011 privind aprobarea tarifelor si preturilor practicate;

H.C.L.nr.412/05.11.2015 privind aprobarea tarifului si a Regulamentului

pentru organizarea, exploatarea si functionarea parcdrii publice cu plata

supraterana, situatd in Ploiesti, strada Cuza — Voda nr.8 C;

H.C.L.nr. 236/28.07.2017 privind modificarea si completarea

H.C.L. nr..412/2015, privind aprobarea modificarii tarifului si a

Regulamentului pentru organizarea, exploatarea si functionarea parcarii publice

cu plata supraterana, situatd in Ploiesti, strada Cuza — Voda nr.8 C;

» H.C.L. 314/25.09.2015 privind aprobarea inchirierii unor bunuri imobiliare
aflate pe domeniul public/privat al municipiului Ploiesti si transmise in
concesiunea /administrarea S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.
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Serviciul Parcari a initiat modificarea si completarea Regulamentului pentru
infiitarea, organizarea si exploatarea parcarilor publice cu plata aflate pe domeniul public
si privat al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 263/2013, in sensul eliberarii de
abonamente de parcare pentru persoane fizice si juridice cu posibilitatea reducerii
tarifului de parcare in functie de perioada solicitata.

Serviciul Parcari a avut in administrare, la 01.01.2018, un numar de 24 parcari
publice cu plata, cu un numar total de 1.354 locuri de parcare, din care 43 de locuri de
parcare pentru persoane cu handicap si 0 parcare supraterana supraetajata situata pe str.
Cuza Voda, nr. 8 C cu un numar de 345 locuri de parcare, din care 12 locuri de parcare
pentru persoane cu handicap.

Activitatea Serviciului Parcari nu s-a rezumat numai la incasarea tarifului de
folosire a parcarilor, ci ne-a preocupat aspectul parcarilor, cresterea numarului locurilor
de parcare, creand prin acestea un confort sporit al cetatenilor municipiului. Aceasta
crestere a numarului locurilor de parcare a fost posibila prin identificarea unor noi
suprafete de teren, preluarea in concesiune si transformarea acestora in parcari publice cu
plata.

Prin H.C.L. 203/2018, au fost transmise in concesiune catre societate 31 suprafete
de teren. Astfel, au fost infiintate un numar de 7 (sapte ) parcéri publice cu platd cu un
numar de 251 locuri de parcare, din care 14 pentru persoane cu handicap, parcari ce au
fost marcate si dotate cu indicatoare corespunzatoare. Numarul locurilor de parcare a
crescut de la 1.354 in 2017 la 1.605 locuri de parcare in 2018. Urmeaza a fi amenajate si
transformate in parcari publice cu plata si celelalte 24 (douazeci si patru ) de suprafete,
fapt ce va creste numarul locurilor de parcare cu inca 1.128 de locuri.

Mentionam faptul ca gestionarea celor 31 parcéri publice cu platd si a parcarii
supraterane s-a efectuat cu un numadr de 25 casieri incasatori. Aceasta a fost posibila prin
exploatarea la capacitatea maximd a celor 13 parcometre din dotare, care au fost
intretinute si reparate prompt, dar care trebuiesc retehnologizate corespunzator pentru a
atinge performantele tehnice optime pentru incasare.

Deasemenea, pentru modernizarea parcarilor si a locurilor de parcare au fost luate
urmatoarele masuri :

a fost implementat si pus in aplicare sistemul de Tncasare a tarifului de parcare prin
S.M.S

au fost montate indicatoare pentru informarea cetatenilor cu privire la modul de
incasare a tarifului de parcare, pentru orientarea spre parcari;

au fost revopsite spatiile de parcare existente prin lucrari individuale de marcaj ;

au fost masurate, trasate si vopsite parcarile nou infiintate cu personalul propriu din
cadrul compartimentului;

a fost asigurata salubrizarea acestora permanenta;
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Serviciul Parcari, a solutionat un nr de 955 de solicitari, din care :

> a eliberat 551 de permise pentru parcare gratuitd in parcdrile cu plata pentru
autovehicule care transportd persoane cu dizabilitati conform Legii 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,

> a eliberat 142 de permise pentru parcare gratuita in parcdrile cu platd pentru
autovehicule riveranilor, conform H.C.L. 163/2013 ;

> a eliberat un numar de 114 abonamente pentru persoane fizice, conform H.C.L.
120/2018;

> a eliberat un numar de 285 abonamente persoane juridice, conform H.C.L.
120/2018;

>

a eliberat un numar de 16 abonamente pentru riverani si 7 abonamente
nonriverani la parcarea Cuza Voda, conform H.C.L. 412/2015, respectiv H.C.L.
236/2017;
» restul solicitarilor au avut ca subiect diverse probleme ( parcari condominiale,
incheiere conventii de folosinta a locurilor de parcare, inchirieri minimagazine,
sesizari).

Conform H.C.L. 314/25.09.2015 privind aprobarea inchirierii unor bunuri imobiliare
aflate pe domeniul public/privat al municipiului Ploiesti §i transmise in concesiunea
/administrarea societatii, Serviciul Parcari a organizat licitatii Tn vederea Tnchirierii de
minimagazine Calliope. Momentan sunt inchiriate un numar de 4 minimagazine si mai
sunt disponibile un numar de 7 minimagazine. Serviciul Parcdri a administrat si
activitatea celor 4 toalete publice, urmarindu-se ridicarea continua a indicatorilor de
performanta a serviciilor prestate de angajatii serviciului.

» Zona Sud, situata in spatele statiei T.C.E. Coreco Sud;

» Zona Nord, situata in zona Platformei Comerciala Nord;

» Zona Obor, situata pe strada Gh. Doja, in statia de microbuze;
» Zona Centru- Unirea, situata pe strada Piata Victoriei;
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Toaleta publica din zona centrala — str. Vasile Milea ( aferentd parcului Toma
Socolescu) este inchisd din cauza conditiilor insalubre, nerespectdnd nicio reguld
solicitatd de Directia de Sanitate Publici. In baza H.C.L. 336/31.08.2018 si a Actului
Aditional nr. 43/13.09.2018 la Contractul de delegare gestiune nr. 14782/2010, toaleta a
fost predata Directiei Tehnic Investitii Tn vederea reconditionarii.

Intretinerea, asigurarea curateniei si incasarea tarifului pentru toaletelor publice au
fost asigurate de 4 femei de serviciu. Au fost amplasate, la fiecare toaletd, placute
indicatoare. Impreund cu Serviciul Tehnic s-a asigurat repararea si intretinerea
instalatiilor electrice, apa, canalizare la cladirile wc-urilor publice.

S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. a organizat prin Serviciul Parcari
numeroase Targuri de sezon pentru prezentarea si desfacerea de produse traditionale:
Targul de Martisor organizat in pasajul pietonal Mc. Donald’s, Targul de Craciun si
Targul de Iarna organizat in parcul Toma Socolescu si Sala Sporturilor.

Suma totald incasata de Serviciul Parcari in 2018 este 1.858.463,46 lei (inclusiv
TVA)

Alte venituri obtinute : - 254.406.13 lei — din inchirieri minimagazine;
- 20 884.50 lei — din conventii martisoare.

Biroul Blocari, Ridicari, Desfiintari

In  conformitate cu sarcinile atribuite, activitatea Blocari  Ridicari
s-a derulat cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare si dispozitiile primite pe cale
1erarhica 1n urmatoarele domenii:

Activitatea compartimentului s-a desfasurat in conformitate cu Hotararea Consiliului
Local nr. 214/2015 privind reglementarea unor activitati desfasurate de S.C. Servicii de
Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.; Hotararea Consiliului Local nr. 63/28.02.2011
privind sistematizarea domeniului public prin desfiintarea pe cale administrativa a
constructiilor ilegal executate, in scopul satisfacerii nevoilor urbanistice ale municipiului
Ploiesti; Hotararea Consiliului Local nr. 263/2013, privind aprobarea Regulamentului
pentru infiintarea, organizarea si exploatarea parcarilor publice cu plata aflate pe
domeniul public si privat al municipiului Ploiesti, modificat prin Hotararea Consiliului
Local nr. 120/2018; Hotararea Consiliului Local nr. 96/2009 privind modificarea si
completarea Hotararii Consiliului Local nr. 7/2009 ; Hotararea Consiliului Local nr.
444/2011, modificata prin Hotararea Consiliului Local nr.432/2018.

In baza imputernicirilor emise de Primarul municipiului Ploiesti, s-au efectuat
urmatoarele activitati:

» au intocmit note de constatare prin care au fost blocate 5.906 autovehicule, cu
2.715 mai multe decét in 2.017, in urma eliberérii lor incasadu-se 711.620 lei;
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» au fost confiscate un nr. de 25 vehicule cu tractiune animala si vehicule trase
sau Tmpinse cu mana, revendicate fiind 7, pentru care s-a insat contravaloarea
transportului si a depozitarii lor;

» au identificat si somat un numar de 229 masini fara stapan sau abandonate pe
domeniul public sau privat al municipiului Ploiesti, pentru 67 dintre acestea s-a
facut identificarea si s-au trimis somatii cu confirmare de primire, sapte au fost
ridicate iar sase au fost valorificate. Totodata, 110 masini au fost ridicate de
proprietarii somati iar 39 dintre acestea se afld in curs de procedura;

» au urmat procedura 5 dispozitii de desfiintare si au fost desfiintate 3 constructii
ilegal edificate pe domeniul public sau privat al municipiului Ploiesti. A mai
fost transmis un numar de 10 somatii.

Diverse:

» rezolvari de corespondentd, reclamatii si sesizari din partea cetatenilor;
» tehnoredactare corespondenta, raspuns reclamatii si contestatii;
» solutionare, elaborare raspunsuri la contestatii blocare autovehicule in nr.
de 305;

» s-au intocmit 53 adrese de identificare la politie pentru distrugere, sustragere
dispozitiv de blocare, parasirea zonei fara achitarea tarifului de deblocare.

Pentru imbunatatirea activitatii pe anul 2019 am marit numarul de echipaje pentru
activitatea de blocare §i am preconizat achizitionarea de automacarale speciale, pentru
desfagurarea activitatii de ridicare vehicule pe care societatea noastrda urmeaza sia o
desfasoare conform proiectului de hotarare depus in acest sens.

Coloana Auto

Activitatea din anul 2018 din cadrul Serviciului Parc Auto s-a desfasurat in
conformitate cu sarcinile si obligatiile din contractul de administrare si gestionare a
bunurilor date Tn administrarea societatii, cu domeniul de activitate al coloanei, prin
participarea la buna functionare a celorlalte activitati ale societatii si anume:
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» s-au incarcat si transportat materiale diverse pentru toate serviciile componente si
deseuri, care s-au transportat la Pepiniera Nord si Pepiniera Est;

» s-a transportat personalul necesar efectuarii diverselor lucrari de la sediile S.G.U.
la locurile din Municipiul Ploiesti in care s-au desfasurat activitati;

» s-a transportat monetar incasat in cimitire si personal control paza;

» s-a transportat monetar si personal din parcarile administrate de S.G.U.;

» s-au transport si incarcat/descarcat diverse materiale pentru Serv. Aprovizionare;

» s-au efectuat lucrari de igienizare si salubrizare saptamanale si s-au transportat
gunoaiele menajere rezultate in cadrul Pepinierei Nord;

» s-a asigurat indepartarea zapezii in zonele din Municipiul Ploiesti aflate sub
administrarea S.G.U;

» s-au asigurat autovehicule si personal de interventie 1n cazul situatiilor de urgenta
cauzate de fenomene naturale (deblocari cdi de acces intrerupte de caderile de
arbori, evacuarea apelor pluviale din zonele inundate);

» s-au executat reparatii curente, reparatii accidentale, revizii tehnice ,revizii
sezoniere la utilajele auto din dotarea S.G.U;

» s-a asigurat exploatarea optima a parcului auto pentru deservirea tuturor
compartimentelor din cadrul S.G.U.;

» s-a intocmit documentatia necesara achizitionarii si Tnscrierii in circulatic a
maginilor si utilajelor;

» s-au efectuat constatari tehnice si propuneri de reparatii in atelierul propriu al
unitatii (Intocmind referate fundamentate de necesitate piese de schimb , note de
constatare ) sau cu terti;

» S-a urmarit incadrarea in normele de consum combustibil si lubrifianti;

» s-a tinut evidenta inspectiilor tehnice periodice §i a asigurarilor de raspundere
civila;

» cu autovehiculele destinate activitati de blocare - ridicare (auto platforme) s-au
ridicat si transportat autovehicule parcate ilegal pe raza Municipiului Ploiesti cat
si cele abandonate de pe spatiile verzi;

Ca urmare a gestiondrii bazate pe criterii de eficientd si responsabilizare, in anul
2018, Parcul Auto a cunoscut o imbunatatire substantiald din punct de vedere tehnic,
toate vehiculele fiind aduse in stare de functionare (in ciuda faptului ca sunt invechite),
onorénd absolut toate comenzile primite, atat pentru sectoarele societtii cat si pentru terti
(prestarii servicii).

Serviciul Tehnic
Biroul Tehnic Proiectare

Principala activitate a Serviciului Proiectare o reprezintd activitatea de proiectare,
respectiv: studii si proiecte de urbanism, elaborarea proiectelor tehnice pentru diferite
faze, documentatii economice, documentatiec de executie relevee la cladiri in vederea
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extinderii si recompartimentarii,

normelor

in conformitate cu prevederile legale, precum si a
si standardelor in vigoare.

Tn anul 2018 a existat o buna colaborare cu Primaria municipiului Ploiesti si cu

unitagile

aflate 1n subordinea Primariei, activitatea compartimentului asigurand

documentatia necesara pentru realizarea anumitor investitii din cadrul programelor
Mmunicipale aprobate de catre Consiliul Local Ploiesti.

Lucrarile executate de cdtre echipa de proiectare sunt:

. intocmire documentatii tehnice beneficiar Municipiul Ploiesti:

VV VYV VV VYV VVY

A\

\ %

Parcari noi in Ploiesti — masuratori, planuri, calcul cantitati vopsea;

Locuri de joaca — intocmire harta generala Municipiul Ploiesti;

Oraselul copiilor parc Tineretului — planuri de situatie, plan pozitionare
echipamente mari de tip Carusel electric, Trenulet electric, Masinute, Lanturi;
Targ de Craciun parc T. Socolescu — planuri de situatie, plan pozitionare
casute;

Panou pentru fumatul interzis si instructiuni in parcuri — planuri si detalii ;
Masuratori in teren si calcul consumuri materiale pentru activitatile
serviciului tehnic;

Documentatie pentru licitatie SF extindere capacitate cazare camin de batrani;
Documentatie pentru licitatie PUZ Construire sala de sport Colegiul economic
Virgil Madgearu;

Documentatie pentru licitatie PUZ parcelare teren T36A459;

Documentatie pentru licitatie servicii de proiectare lucrari refacere
hidroizolatie degradata parter subsol, cu readucerea finisajelor la starea
initiala, terasa parter imobil ASSC Ploiesti, Piata Eroilor nr.1A;

Modificare PUZ - Parcelare teren pentru construirea de locuinte individuale
prin ANL, str. Cosminele, nr. 11 A;

PUD - Construire gradinita cu program prelungit str. Postei nr.23 Ploiesti;
Tntocmire documentatie pentru demolare cladiri aflate In proprietatea
Municipiului Ploiesti - str. Cosminele nr.11;

1. Alte lucrari

>

>

>

Studiu de oportunitate - consolidare, recompartimentare interioara,
mansardare, modificare sarpanta extindere subsol si schimbare destinagie din
locuinta n spatiu de productie si vanzare a produselor de patiserie/cofetarie
- corp A si construire spatiu depozitare P+M - corp B - imobil str. Neagoe
Basarab nr.32 - SC Mortasifu Concept SRL;

Modificare sarpanta acoperis si mansardare pod - Tntocmire documentatie
pentru obtinerea Autorizatiei de Construire — persoana fizica,

Construire locuinta P+M - Intrare in legalitate — persoana fizica;
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» PUZ (plan urbanistic zonal) - consolidare, recompartimentare interioara,
mansardare, modificare sarpanta, extindere subsol si schimbare destinatie
din locuinta in spatiu de productie si vanzare a produselor de
patiserie/cofetarie - imobil str. Neagoe Basarab nr.32 - SC Mortasifu
Concept SRL;

» Documentatie pt AC — persoana fizica — nefinalizat;

Pe langa lucrarile de proiectare executate, echipa de proiectare asigura si asistenta
tehnica pentru toate lucrarile in executie, fiind prezentd pe teren pentru clarificarile
tuturor problemelor ce se ivesc si a fazelor determinante ale investitiilor.

I11. Activitatea de ofertare s-a concretizat in urmatoarele lucrari

> Verificarea zilnica a licitatiilor nou aparute in SEAP (licitatii, cereri de oferta,
achizitii directe) si selectarea celor ce se potrivesc domeniilor de activitate ale
societatii;

» Pregitirea dosarelor de licitatii, dosare ce cuprind formulare referitoare la
eligibilitatea societatii, precum si la dotarea cu personal calificat, cu utilaje si

echipamente competente cu cerintele cuprinse n caietele de sarcini;
» Intocmire liste cu cantitdti ca urmare a antemasuratorilor facute pe baza planurilor

intocmite de compartimentul proiectare, pentru diverse lucrari;

» Depunerea documentelor de participare la licitatie (electronic sau personal);

» Urmarirea anunturilor de atribuire la licitatiile la care se participa si analiza post
atribuire.

Biroul Reparatii si Amenajari

in anul 2018, personalul din cadrul Serviciului Tehnic a desfasurat activitati ce au
asigurat pe tot parcursul anului mentenanta spatiilor publice date in administrare. Am
verificat pe teren sesizdrile primite de la cetateni, am colaborat cu Asociatiile de locatari
in vederea rezolvarii solicitarilor de reparatii, am colaborat cu serviciile si birourile din
cadrul Primariei Municipiului Ploiesti pentru verificarea pe teren a sesizarilor, am urmarit
realizarea lucrarilor de reparatii.




Am intocmit corespondenta cu cetatenii si institutiile publice si s-au emis raspunsuri
in termen. Au fost urmarite executia si decontarea lucrarilor si am solutionat o serie de
lucrari din care amintim:

alimentare cu energie electrica diverse targuri : "Targ de Produse Traditionale", Targ cu
Bunatati si Dichisuri - Parc Toma Socolescu, targ bunatati Petrea Daco

alimentare cu energie electrica chiosc flori cimitir Bolovani

alimentat cu apa, energie electrica si pornit fantani arteziene din Municipiul Ploiesti

amplasat panouri carte - expozitie carte

asamblat 4 leagane Libelulei

bransament electric si apa - Targ Medieval

carat fier vechi 1 Mai si depozitat pe Ghighiului

carat mese si scaune sectii votare

carat moloz sere

completat cu nisip locuri de joacd din Municipiul Ploiesti

Confectionat pergole, ornamente inferioare i superioare, ancadramente,bride, elemente
de lemn, elemente metalice, rigle lemn, rame pentru balansoare, leagane, tobogane
locuri de joacd din Municipiul Ploiesti

confectionat sfere beton

confectionat si vopsit stalpi gard

confectionat sicrie neidentificati

confectionat stelaje carti

confectionat structurd metalica cimitir Viisoara

confectionat tablite avertizare locuri de joaca din Municipiul Ploiesti

conservare fintani si cismele tip Sanitas

conservare instalatii apa cimitire

constatare defectiuni locuri de joaca Municipiul Ploiesti (demontat eventualele obiecte
ce prezintd pericol de accidentare)

constatare pierdere apd la bazinul de la fantana arteziand Eroi Sovietici si demontat
electropompa de la fintana pietonald Centru Civic

corectat gauri duze fantdna Palat Administrativ

craituit si sudat talpd pompa Gara de Sud

curatat bazine, pompe, site, sorburi, tevi, rigole exterioare fantani arteziene Municipiul
Ploiesti

curatat travertin fantini arteziene Municipiul Ploiesti

curatat, grunduit si vopsit suporti si lise pod 1 Mai si pod Gara de Sud

debitat si imbinat prin sudurd plase gard - plasa bordurata str. Prislop

debitat si vopsit placute avertizare locuri de joaca

debransat energie electrica si apa diferite evenimente organizate Tn Municipiul Ploiesti

desfacut cabluri si cutii alimentare, incarcate, transportate si descarcate pe McB de la
diferite evenimente organizate in Municipiul Ploiesti

decopertat covor antitrauma loc de joaca Dendrologic

demontat obiecte de joacd din diferite locatii ale Municipiului Ploiesti

demolat si reparat garduri diferite locatii ale Municipiului Ploiesti
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demolat pat sere

demontat / incdrcat panouri expozitie carti si transportat pe Ghighiului

demontat cabine votare

demontat casuta lui Mos Craciun si scena Biblica

demontat elemente iluminat ornamental
S S S a

S

demontat si reparat garduri bordurate diferite locatii din Municipiul Ploisti

demontat jardiniere Bulevardul Bucuresti

demontat si reparat lise (parapeti metalici) pod 1 Mai si pod Gara de Sud

desfiintat anexa liceul 1 Mai

desfiintat depozite Gradinita "Sf. Mucenic Mina"

desfiintat fundatii jucarii pe arc loc de joaca Ficliei

desfiintat loc de joaca Parasutistilor

desfiintat loc de joaca Persani

desfiintat loc de joaca Petrochimistilor

deszapezit locuri de joaca din Municipiul Ploiesti

deszapezit orag

etansat goluri cu vata minerala la sere

evacuat apa cu electropompa de basad din bazine la fantanile pietonale centrul Civic si
McDonald's

evacuat apa din bazinul Parcul Tineretului

executat brangament electric - Targ Parcul Toma Socolescu

executat stalp pentru gard H = 500mm Soseaua Vestului sediu MCB

executie prelungitor alimentare cu energie electricd magazinul cu flori cimitir Viigoara

incarcat fier vechi Liceul 1 Mai - Ghighiului

incarcat, transportat si depozitat pe MCB piatra cubica fantana Prahova

indreptat lise pod 1 Mai si Gara de Sud ( parapeti metalici)

indreptat suporti lise pod 1 Mai si Gara de Sud ( pe McB)

inlocuit neoane/startere/becuri parcare supraetajatd Cuza Voda

interventie instalatie electrica sector centru

interventie iluminat exterior cimitir Viigoara

interventie instalatie electrica - Cimitir Viisoara

interventie instalatie udare centrul civic

interventie la instalatia electrica fantana Gral + fantana Palat Administrativ
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introdus duze si niple (12 buc) de pe tevile colectoare in acid acetic glacial

introdus in solutie de acid acetic glacial 12 buc duze tip lebada de la fantana arteziana
Gara de Sud, spalate cu jet de apa si curatate cu peria de sarma

introdus in solutie de acid acetic glacial 2 sfere metalice de la fantana Casa Sindicatelor

introdus in solutie de acid acetic glacial 3 hidropompe cu greutatea de 100kg/buc. -
fantana Casa Sindicatelor pe MCB

izolat conducte termine cu vata minerala si carton (teava @70x4ml)

lipit autocolante pod vest

montat banci, leagane, obiecte de joaca, cosuri de gunoi in diferite locatii ale
Municipiului Ploiesti

montat covor antitrauma in diferite locuri de joaca din Municipiul Ploiesti

montat gard tip lalea in diferite locatii din Municipiul Ploiesti

montat ghivece flori in diferite zone ale Municipiul Ploiesti

montat instalatie sonorizare + alimentare energie electrica - scena Catedrala

montat scena in diferite locatii din Municipiul Ploiesti

montat tablou, cutie sigurante, cabluri pentru bransare expozitie cu vanzare confectii
textile - parcarea Grivitei

pornit instalatie udare rond Caraiman

pregatit cismele tip sanitas pentru punerea lor in functiune

pregdtit fantani arteziene in vederea pornirii acestora

pregatit si turnat fundatii pentru banci in diferite locuri de joaca din Municipiul Ploiesti

reamplasat bolarzi str. Arinului

reparat + confectionat rame leagane diverse locatii din Municipiul Ploiesti

reparat cabine si urne votare

reparat garduri diverse locatii din Municipiul Ploiesti

reparat glastra si perete interior fantana Parc Eminescu

reparat instalatii electrice diferite puncte de lucru ale societatii

reparat serd

reparat sevalete martisoare

reparat stalpisori ornamentali de pe aliniamentele stradale - taiat teava de 2" + debitat
ancore + pregatit pentru vopsit

reparat usi parcare supraterana

revizie instalatii udare rond Caraiman si Parc Dendrologic

schimbat variator de frecventa - fintana pietonala Centrul Civic

scoatere din solutie de acid acetic glacial 4 tevi colectoare @70 L=600mm - fantana
Gara de Sud pe MCB

scos apa din bazinele fantanilor pietonale Centru si Camelieli

spalat fantani arteziene din Municipiul Ploiesti

spalat trepte Palat Administrativ

spart beton zona Bariera Bucuresti

supravegheat functionare fantani arteziene

verificat chevalete Ghighiului

verificat functionare cigmele pietonale Sanitas

verificat contoare energie electrica

verificat instalatie electricd diferite obiective din Municipiul Ploiesti parcuri, fintani,
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Sere

verificat instalatie electrica si intocmit note de constatare pentru instalatiile electrice ptr.
locurile de odihna : Ghe. Doja, Casa Cartii si Hale.

verificat instalatie hidraulica Palat Administrativ

verificat instalatie udare Sala Sporturilor

vopsit locuri de joaca in Municipiul Ploiesti

vopsit borduri diferite locatii in Municipiul Ploiesti

vopsit fantani diferite locatii in Municipiul Ploiesti

vopsit garduri diferite locatii in Municipiul Ploiesti

vopsit locuri de joaca diferite locatii in Municipiul Ploiesti

vopsit pergole diferite locatii in Municipiul Ploiesti

Birou IT

Biroul Informatica si-a desfasurat activitatea conform Regulamentului de ordine
interioara §i organigramei aprobate, obtinandu-se in anul 2018 o optimizarea a timpului
de lucru in ceea ce priveste intretinerea §i reparatiile curente atat hardware cat si
software.

Asigurarea bazei informatice, crearea unei structuri informationale sigure care sa
permita transmiterea in timp real a informatiilor de maxima importanta pentru cetatean,
asigurarea functionalitatii paginii de internet au constituit principalele coordonate ale
activitatii biroului.

Asistenta hardware se referd la interventia, la cerere, asupra echipamentelor, ca
imprimante, unitati de disk, conexiuni la retea, pentru inldturarea problemelor si
desfasurarea activitatii in toate birourile, in conditii optime cat si la intretinerea retelei de
calculatoare, Tintretinerea switchului, setarile calculatoarelor, cablare, reparatii si
Tnlocuirea conectorilor.

Biroul Informaticd a asigurat asistenta software precum si trainingul necesar
utilizarii in conditiile optime a sistemelor de calcul si a aparatelor adiacente, astfel
limitdnd interventia repetata cauzata de utilizarea incorecta a lor.

Prin salvari de date pe suport CD si back up HDD s-a realizat pentru Serviciul
Financiar -Contabilitate, Achizitii precum si pentru alte servicii diminuarea la maxim a
pierderilor ce ar putea apare prin virusarea sau stergerea accidentald a diverselor
documente.

In vederea deruldrii procedurii de cerere de oferte pentru lucrdri de investitii,
lucrari cu terti si achizifii S-au Intocmit si tehnoradactat documentatiile necesare: caiete
de sarcini, instructiuni pentru ofertanti, alte documente in colaborare cu serviciile care au
lansat cerearea de oferta si care au solicitat sprijinul Biroului Informatica.

De asemenea, Biroul Informatica a realizat diverse materiale promotionale pentru
celelalte compartimente, ca: etichete, carti de vizita , felicitari, invitatii.

In conditiile in care Servicii de Gospodarire Urbani are contact direct cu cetdtenii
cat si indirect prin lucrarile pe care le desfasoara in orasul Ploiesti este necesara existenta
unui site al societatii. Astfel Biroul Informatica s-a ocupat de mentenanta si imbunatatirea
acestui site. Tn continuare, este in grija Biroului Informatica intretinerea siteului prin
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Tnnoirea partii grafice, crearea si introducerca de banere, introducerea datelor noi si
actualizarea datelor despre buget, achizitii, anunturi de angajare si alte informatii utile de
interes general.

Pentru cunoasterea orasului de catre persoane din fard, precum si din afara {arii,
situl Facebook al SGU Ploiesti gazduieste si un album foto, care ilustreaza o parte din
realizarile institutiei care se ocupa si cu infrumusetarea orasului, precum si alte activitati
la care Servicii de Gospodarire Urbana a luat parte.

Biroul Informatica se ocupa si cu asigurarea materialului prezentat la diverse
conferinte de presa cum ar fi: prezentarea proiectelor existente si proiectelor de viitor in
ceea ce priveste asigurarea si intretinerea spatiilor verzi, a locurilor de joacd si a
parcarilor.

Biroul Informatica a mai efectuat pentru Serviciul Parcari schitele si planurile
parcarilor modernizate si reconfigurate din Municipiul Ploiesti. Pentru informatizarea
Serviciului Cimitire s-a achizitionat un program in care si se introduca bazele de date cu
informatiile cuprinse in registrele existente.

Tn relatia cu celelalte departamente, Biroul Informatica este prezent acolo unde se
fac constatari si reparatii ale softului instalat pe computerele din dotare. Astfel se
opereaza reinstalari ale sistemelor de operare, atunci cand se impune, devirusari,
instruirea personalului celorlalte servicii pentru dobandirea cunostintelor necesare
utilizarii diverselor programe sau utilizarii diverselor echipamente.

Biroul Informatica a achizitionat licente de program salarii catre toate statiile de
lucru din cadrul Departamentului Resurse Umane si Financiar Contabilitate, astfel
marindu-se rapiditatea rezolvarii lucrarilor lunare.

In sarcina Biroului Informatica intra si intretinerea si furnizarea internet prin
asigurarea setarilor calculatoarelor, actualizari soft furnizare internet, administrare conturi
e-mail. Biroul Informatica impreuna cu Serviciul Tehnic au colaborat la montarea scenei
multimedia asigurand sonorizarea evenimentelor publice (Paste, 1Tunie-Ziua Copilului,
1Decembrie -Ziua Nationala).

Serviciul Parcdri a beneficiat din partea Biroului Informatica de realizarea
ecusoanelor si permiselor de parcare, in plus asistenta tehnica la parcarea din strada Cuza
Voda.

In relatia cu toate celelalte servicii Biroul Informatici asigurd cdutarea de
informatii pe Internet ca legislatie, lucrari de statistica, curs valutar, documentatii ale
diverselor programe si concursuri de interes public. Biroul Informatica asigura si
trainingul personalului din alte servicii.

In continua adaptare la cerintele colaboratorilor Biroul Informatica indeplineste si
alte sarcini trasate de directorul general al societatii.
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Serviciul Juridic — Contencios

Activitatea Biroului Juridic-Contencios, desfasurata in anul 2018 a constat in
urmatoarele:

v

Reprezentare in instanta intr-un numar de 69 dosare.

1. Stadiul dosarelor este urmatorul:

YVVYVYVYYVY

Solutionate pana la data raportarii (31.12.2018) —42 dosare ;

Tn pronuntare —3 dosare;

Dosare pe rol —24 dosare ;

Solutionate favorabil pentru S.C. SGU Ploiesti S.R.L. —26 dosare;
Solutionate nefavorabil pentru S.C. SGU Ploiesti S.R.L. —16 dosare ;
Dosare aflate in evidenta politiei

+plangere/denunt formulat de S.C. SGU Ploiesti S.R.L. —4 plangeri;
+dosare penale in curs de cercetare —18 dosare;
+dosare penale finalizate —5 dosare;

II. Hotarari judecatoresti puse in executare silita —

>
>
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n curs de recuperare debit —6 hotarari;
Tn curs de executare silitd —2 hotarari;

Legalizare — investire a sentintelor in vederea executarii acestora si achitarea
taxelor necesare desfasurarii activitatii;

Notificarea debitorilor pentru achitarea sumelor stabilite prin contracte/facturi
neachitate la termen si somatii (un numar de 75 de somatii, urmand ca in anul
2019 sa se introduca actiuni in instanta pentru recuperarea respectivelor debite);
Constituirea comisiilor de desfasurare a procedurilor de achizitie publica;
Participarea i monitorizarea unui numar de aproximativ 198 de proceduri de
licitatie publica cu strigare;

Avizarea unui numar de aproximativ 1255 de acte de concesionare a locurilor de
Tnhumare;

Incheierea unui numir de aproximativ 320 de contracte, conventii si acte
aditionale;

Avizarea cererilor privitoare la anumite drepturi de care beneficiaza salariatii;
Elaborarea proiectelor de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Ploiesti;
Formularea de raspunsuri i consultantd pentru compartimentele functionale;
Avizarea rapoarte de sanctionare; participarea in comisiile de disciplina;

Avizarea oricaror decizii (un numar de 195 de decizii);

Asigurarea informdrii directiilor/serviciilor/compartimentelor din cadrul S.C.
SGU Ploiesti S.R.L. cu privire la actele normative nou aparute;

Participarea la diverse comisii (de disciplina, de predare — primire, de
inventariere, de analiza si solutionare a contestatiilor);

Repartizarea contractelor si conventiilor serviciilor/compartimentelor care
raspund de urmarirea si indeplinirea corespunzatoare a acestora;

Punerea in practica a altor sarcini formulate de Directorul General.
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Serviciul Administrare Cimitire

Activitatea de cimitir este o activitate complexd cu un mare consum psihic si fizic
din partea intregului personal. Este o activitate greu de gestionat, pentru a carei buna
desfasurare se depune un efort sustinut de intregul colectiv.

Salariatii acestui serviciu au dat dovada in anul 2018 de rabdare, eficienta,
adaptabilitate la situatii neprevazute, profesionalism si capacitate de evitare a starilor
conflictuale, rezolvand problemele cetatenilor cu operativitate. Aceastd activitate nu
reprezinta doar inhumarea propriu zisa.

Personalul acestui serviciu trebuie sa rezolve un cumul de probleme:

> Activitati de baza (inhumare—deshumare decedat, intretinere si supraveghere
capela);

> Intocmirea actelor (contracte de concesiune, adeverinte notariat, autorizatii
executie lucrari funerare cu firmele agreate de SC SGU Ploiesti SRL, autorizatii
executie lucrari funerare in regie proprie, ludri in evidentd certificate de
mostenire, sentinte civile, partaje voluntare, iesiri din indiviziune, acte de transfer
oseminte);

> Verificare si arhivare documente;

> Tncasare preturi pentru servicii funerare, autorizatii si redeventa cimitir;

> Intretinerea curateniei in incinta cimitirelor;

» Cosit iarba Tn incinta cimitirelor;

» Solutionarea diverselor solicitari din partea cetatenilor (identificari in teren in
cazul cetatenilor care nu stiu pozitia locului,taieri de arbori, deszapezire);

» Clarificarea situatiei juridice a locurilor de inhumare din cadrul cimitirelor;

> Realizarea unei situatii baze de date electronice cu privire la situatia juridica si
economica a tuturor locurilor de inhumare ;

> ldentificarea debitorilor, efectuare de notificari catre debitori si recuperarea
debitelor;

> ldentificarea contractelor expirate si notificari;

» Efectuarea unei oglinzi a fiecarui cimitir in parte (un numar total de 59.359 locuri
cu un numar de 64.095 concesionari).

|. Activitati de baza:

CIMITIR INHUMARI INHUMARE | DESHUMARE
OSEMINTE | TRANSFER
VIISOARA 525 274 13
BOLOVANI 691 364 47
MIHAI BRAVU 593 300 4
ETERNITATEA 390 186 9
TOTAL 2.199 1.124 52
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TOTAL VENITURI DIN ACTIVITATEA DE BAZA = 944.707,72 lei

Nr.crt | Cimitir Inhumare/ Capela Pod Prestari Taxa auto
deshumare servicii
decedat
1 Viisoara 149.458,15 26.949,41 1.036,64 26.034,81 769,08
2 Bolovani 239.118,56 30.924,93 5.221,11 7.532,35 4.051,72
3 Eternitatea 116.097,83 18.324,53 7.673,08 11.429,42 0
4 Mihai Bravu 195.281,46 22.517,63 944,78 23.059,67 | 58.282,56
TOTAL 699.956,00 98.716,50 14.875,61 | 68.056,25 | 63.103,36
Incasarea pretului  concesiunii  (contributie  anuald/redeventd+  concesionare)

=2.078.357,73 lei

CIMITIR CONTRIBUTIE/REDEVENTA | CONCESIONARE
VIISOARA 503.338,56 102.346,54
BOLOVANI 522.975,31 175.485,07

MIHAI BRAVU 353.648,27 133.489,12
ETERNITATEA 174.940,74 93.695,21
REDEVENTA 18.438,91

ACHITATA CU O.P.

Total 1.573.341,79 lei 505.015,94 lei

TOTAL DOCUMENTE INTOCMITE LA CIMITIRE

Cimitir Adev. notar Aut.exec.lucrari | Act concesiune Diverse *
VIISOARA 619 221 208 384
BOLOVANI 740 319 405 395
MIHAI BRAVU 580 296 353 488
ETERNITATEA 304 164 289 212
TOTAL 2.243 1.000 1.255 1.479

TOTAL VENITURI DIN ELIBERARE ADEVERINTE + LUCRARI CONSTRUCTII

+ PRESTARI SERVICII

= 330.144,05 lei
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CIMITIR Adeverinte Autorizatii+diverse
Notariat lucrari funerare
VIISOARA 25.376,97 52.450,53
BOLOVANI 37.188,05 63.262,95
MIHAI BRAVU 24.272,48 83.965,13
ETERNITATEA 11.790,10 31.837,84
TOTAL 98.627,60 231.516,45

REDEVENTA ANUALA CU PROTECTIE SOCIALA =508.881,41 lei

CIMITIR VALOARE REDEVENTA SUMA SCUTITA
(decontata de P.M.P.)
VIISOARA 184.221,43 173.237,87
BOLOVANI 172.532,97 153.811,09
MIHAI BRAVU 137.005,80 133.778,74
ETERNITATEA 53.493,06 48.053,71
TOTAL 547.253,26 508.881,41

REDEVENTA ANUALA CU SCUTITI CF. LEGILOR

44,341;303;189;118.

28.319,93 lei
CIMITIR VALOARE REDEVENTA SUMA SCUTITA
(decontata de P.M.P.)

VIISOARA 8.249,86 8.249,86
BOLOVANI 4.231,03 4.231,03

MIHAI BRAVU 14.737,57 14.737,57
ETERNITATEA 1.101,47 1.101,47

TOTAL 28.319,93 28.319,93
VENITURI REALIZATE DIN INCHIRIEREA DE SPATII IN INCINTA

CIMITIRELOR 239.268,36 LEI

CONCLUZII

> In cadrul acestui serviciu au fost solutionate un numar de aproximativ 5.977 cereri
insumand o multitudine de cerinte;
» S-au organizat licitatii in vederea inchirierii spatiilor destinate comercializarii de
flori si spatiilor pentru constructii funerare ;
> In urma castigarii licitatiei s-a procedat la predarea spatiilor si incheierea

contractelor;
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» A fost modificat H.C.L. nr. 195/26.06.2017 completat prin
H.C.L.nr.301/30.08.2017 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Cimirelor al Municipiului Ploiesti si transmise in
concesiunea/administrarea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
SRL prin H.C.L. nr. 261/31.07.2018 completat prin HCL nr.328/31.08.2018;

» Aplicarea regulamentului a dus la organizarea judicioasa a activitatii cimitirelor,
ordonarea actelor, constientizarea cetatenilor sa isi regleze situatia juridica a
locurilor concesionate;

» Au fost intocmite peste 4.500 de adrese prin care fie s-au lamurit solicitarile
cetatenilor fie au fost notificati cei care nu au achitat contributia anuald (3.855
notificari debitori) sau pentru locurile a caror concesiune a expirat;

» Urmare a notificarilor, pentru locurile concesionate cu cercetare, anunturi la radio
si televiziunile locale si anunturilor date in ziar national si in ziar local in numar
de 244, s-au rezolvat aproximativ 186 de solicitari ale cetatenilor care erau in
imposibilitatea de a-si dobandi concesiunea locurilor prin succesiune, avand
inhumati in locurile respective rude de care erau legati sentimental;

» Aceste solutionari au fost benefice atdt unitatii noastre prin veniturile din
concesionare si contributie incasate, cat si cetatenilor care doreau rezolvarea
acestei situatii de foarte mult timp;

» Procedura este laborioasd, necesitand multd atentie din partea personalului si
poate fi considerata o ,,vacanta succesoralad”;

> Inregistrarea actelor de concesiune, a adeverintelor pentru notariat, a autorizatiilor
de construire, a avizelor de construire in sistemul electronic, s-a efectuat in cadrul
Serviciului Cimitire, datoritd volumului foarte mare de acte si necesitatii
fluidizarii documentelor pe circuitul cimitire — birou serviciul cimitire —
conducere - birou serviciul cimitire — cimitire;

> Incasarile totale din redeventa, op-uri si concesiuni din cele patru cimitire au fost
n valoare de 2.616.559,07 lei, repartizarea lor pe cimitire fiind urmatoarea:

» Cimitir Viisoara —incasari 605.685,10 lei + protectie sociala — 173.237,87 lei
+ scutiti cf. legilor — 8.249,86 lei;

» Cimitir Bolovani —incasari 698.460,38 lei + protectie sociala — 153.811,09 lei
+ scutiti cf. legilor — 4.231,03 lei;

» Cimitir Mihai Bravu — incasari 487.137,39 lei + protectie sociala —
133.778,74 lei+ scutiti cf. legilor — 14.737,57 lei;

» Cimitir Eternitatea —incasari 268.635,95 lei + protectie sociala — 48.053,71
lei+ scutiti cf. legilor -1.101,47 lei;

Veniturile totale ale Compartimentului Cimitire sunt de 4.129.679,20 lei.

In toate cele 4 cimitire s-au efectuat lucriri de igienizare, zugravire/vopsire si

amenajare a capelelor. Activitatea serviciului este coordonata de Sef Serviciu
Administrare Cimitire care centralizeaza zilnic cererile, propunand conducerii solutia de
rezolvare:

+ Marti si miercuri, sunt solutionate problemele cetitenilor, direct (program cu
publicul). Aceasta implica incarcarea emotionala, avand an vedere ca, in anul
2018, au venit in audienta cca. 870 persoane, fiecare dorind sa-si rezolve
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problemele legate de locurile de inhumare, solicitand si medierea diverselor
conflicte de familie nascute din neintelegeri legate de locurile de cimitir a
caror situatie juridica este incerta,

+ Zilnic se centralizeazd programul de activitate, se Tntocmesc referate pentru

achizitionarea materialelor sau lucrarilor necesare;

La sfarsitul fiecarei luni se centralizeaza pontajele din cimitire;

Controleaza periodic, prin sondaj, activitatea salariatilor din cimitire,

verificand executarea corecta a inhumarilor, inregistrarea actelor, incasarile,

rezolvarea reclamatiilor, curatenia in incinte etc.;

+ Intocmit, bilunar, raport de activitate catre Consiliul de Administrare al
societatii

Ll

Realizarile deosebite de pe parcursul anului 2018 se datoreaza atmosferei pozitive
din acest serviciu, tot personalul intelegand ca, desi activitatea este in permanenta
stresanta si incarcata de durerea exprimata de cetatenii care au suferit pierderi omenesti, a
dat dovada de putere de intelegere.

Activitatea avand caracter permanent, salariatii au raspuns prezent sambata,
duminica, chiar si in zilele de sarbatoare nationald pentru ca cetatenii care solicita servicii
de inhumare sa nu aiba de suferit suplimentar.

Rezultatele se datoreaza, si nu in ultimul rand, bunei colaborari intre personalul
din cadrul acestui serviciu si conducerea unitatii dar si colaborarii benefice cu celelalte
servicii din cadrul societatii, fara de care activitatea nu s-ar putea desfasura in bune
condifii.

N
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Biroul Sisteme de Management si Control Intern Managerial
Asigurarea Calitatii

Biroul Sisteme de Management pe tot parcursul anului 2018 a urmarit mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii, in concordantd cu cerintele
Standardului 1ISO 9001:2015.

Au fost elaborate urmatoarele Programe:
» Program audit pe 2018;
» Program de instruire pe documentele Sistemului de Management al Calitatii;
» Program de instruire privind Calitatea;
» Agenda de analiza a Sistemului de Management al Calitatii;
» ldentificarea satisfactiei clientilor

Au fost desfasurate instruiri interne pe documentele Sistemului de Management al
Calitatii si pe Politica privind Calitatea. Principala preocupare a S.C. Servicii de
Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. este sd incerce sa satisfaca si sa depaseasca mereu
asteptarile clientului privind produsele si serviciile furnizate, acestea implicand
identificarea clientilor.

Identificarea satisfactiei clientilor are loc prin sondaje si chestionare desfasurate
in randul cetitenilor, centralizate si raportate cit si analizarea reclamatiilor primite. In
decursul anului 2018 au fost modificate procedurile de proces impreuna cu fiecare sef de
birou/serviciu.

S-au desfasurat audituri interne pentru a urmari si elimina neconformitati aparute. S-a
intocmit la nivel de birou lista reglementarilor legale aplicabile din cadrul societatii.

Control Intern Managerial

In conformitate cu prevederile Legii nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, cu Ordinul
secretariatului general al guvernului 600/2018 privind implementarea, indrumarea si
monitorizarea, coordonarea controlului intern la institutiile publice, au fost derulate
urmatoarele activitati:

> Elaborarea procedurilor operationale/sistem: Managementul Riscurilor,
Registrul Riscurilor, Circuitul Documentelor, Codul de Etica;

» eclaborarea ,,Regulamentul de organizare si functionare al COMISIEI DE
MONITORIZARE, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltarii
sistemului de control intern managerial”;

» verificarea si avizarea procedurilor operationale privind activitatile derulate la
nivelul societatii;

» Elaborarea ,,Planului de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial
al S.C .S.G.U.Ploiesti S.R.L. pe anul 2018”;
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» Participarea la infiintarea Comisiei de Monitorizare la nivelul societatii;

» Evaluarea implementarii controlului intern managerial in cadrul societatii,
prin actiunea de intocmire si completare a Chestionarelor de autoevaluare pe
fiecare structura de activitate din cadrul societatii;

» Constituirea unui Registru de Riscuri la nivelul societatii;

» Identificarea functiilor sensibile si constituirea unui Registru al procedurilor
operationale si de sistem din cadrul societatii.

Biroul Comunicare, Publicitate, Relatii Publice/ Clienti

Tn perioada ianuarie-decembrie 2019, activitatea biroului a constat Tn asigurarea
accesului persoanelor fizice si juridice precum si reprezentantilor presei la informatiile
publice in ceea ce priveste activitatile derulate de catre Servicii de Gospodarire Urbana
(SGU) Ploiesti SRL, in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul
acces la informatia de interes public.

Situatia informarilor si mediatizarii activitatii SC SGU Ploiesti SRL se prezintd dupa
cum urmeaza:

» comunicate, informatii de presa, drept la replicd/puncte de vedere, rapoarte
saptamanale de presa, solicitari/raspunsuri mass-media (email, telefon, sincron
radio-TV) -289

» informatii emise in urma solicitarilor jurnalistilor, petentilor si reprezentantilor
Serviciului Relatii Publice din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti, atat
personal, telefonic - 2.750 (numarul include apeluri telefonice neinregistrate si
redirectiondri catre alte institutii cu detaliile de procedurd si documentatie
corespunzatoare)

Toate acestea au avut ca scop: mediatizarea unor evenimente de actualitate
(actiuni/activitati) ale societatii; redirectionarea  solicitarilor/sesizarilor  catre
institutiile/societatile/organismele de profil in cazul in care subiectul acestora nu au avut
nicio legatura cu obiectul propriu de activitate; corectarea datelor eronate prezentate n
articolele de presa in scopul combaterii dezinformarii (inclusiv in cazul materialelor
aparute in presa care au prezentat in mod fals, negativ, activitatea institutiei/societatii si a
personalului acesteia); diferite puncte de vedere solicitate precum si masuri in situatiile
prezentate.

Informatiile difuzate contin detalii legate de cheltuirea fondurilor publice,
indeplinirea masurilor impuse de entitatile de control, componenta organismelor de
conducere a societatii, detalii privind datele de contact apartinand societatii, organigrama
si modificari ale acesteia, procedurile de toaletare si doborare a arborilor, taieri de
corectie si inaltare coronament, completarea cu material dendro-floricol a zonelor verzi,
impadurirea si completarea terenurilor situate in zonele poluate ale orasului, activitati de
combatere a daunatorilor plantelor, amenajare/reamenajare si igienizare spatii verzi,
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cliberare legitimatii gratuite de parcare pentru persoanele cu dizabilitati si riverani,
blocarea masinilor parcate neregulamentar si ridicarea celor considerate abandonate
si/sau fara stapan, repararea ansamblurilor de joaca pentru copii, detalii privind
efectuarea de reparatii, ingrijirea obiectivelor aflate in administrare precum si infiintarea
de noi locuri de parcare, zone de odihna si spatii verzi, activitati de desfiintare pe cale
administrativa a constructiilor amplasate in mod ilegal pe domeniul public.

In acelasi timp, au fost furnizate detalii cu privire la: actele normative si legislatia
care reglementeaza activitatea societatii, modificarile survenite in cadrul procedurilor,
actiuni litigioase, modul de derulare a activitatii precum si tarifele aplicate pentru
serviciile prestate. De asemenea, au fost aduse la cunostinta petentilor si a
reprezentantilor presei toate actualizarile privind actele normative si legislatia care
reglementeaza activitatea societatii. In acelasi timp, aceste informatii au cuprins si mesaje
de constientizare a populatiei in ceea ce priveste protejarea ansamblurilor arhitectural
peisagistice din oras precum si incurajarea implicarii populatiei in procesul de combatere
a sustragerii materialului dendro-floricol de pe domeniul public.

Tn vederea prezentirii unor informatii corecte in cadrul comunicatelor de presa cat
si in formularea raspunsurilor la solicitarile jurnalistilor/petentilor, angajatii biroului au
realizat documentarea, atat pe teren cat si prin colaboare cu angajatii din cadrul
departamentului de profil/celelalte departamente ale societatii precum si prin consultarea
cu directorul general. De asemenea, in acelasi scop, au colaborat si cu departamentele de
profil din cadrul altor institugii publice precum si cu terti, in activitatile derulate de
societate si institutiile de invatamant, Tn cadrul unor proiecte educationale, cu teme
ecologice, institutii care au beneficiat de suportul societatii.

Au fost prezentate (zilnic, pe email) directorului general - precum si persoanelor
cu functie de decizie din societate - analizele si sintezele informatiilor de presa grupate
sub numele ,revista presei”, realizate prin rezumarea articolelor aparute in publicatiile
online si cele difuzate de posturile radio-tv de referinta, atat locale cét si nationale.

Seful biroului a furnizat (din punct de vedere al continutului) informatiile
necesare mediatizarii activitatii departamentelor societatii (licitatii, proiecte, hotarari de
consiliu, proceduri etc) reprezentantilor presei locale, respectiv corespondentii presei
centrale Tn teritoriu. Acest lucru s-a realizat verbal, telefonic, prin intermediul paginilor
de internet si Facebook ale societatii si prin e-mail (inclusiv rapoarte saptamanale care au
redat activitatile derulate de angajatii societatii pe domeniul public, insotite de fotografii
in diverse stadii de lucru). Totodatd, continutul paginii de internet a fost modificat si
actualizat periodic (in functie de activitatile societatii) prin colaborare cu departamentul
IT. De asemenea, pagina de Facebook a societatii a beneficiat de actualizare zilnica
(publicare rapoarte sdptamanale de lucru Insotite de fotografii, publicare foto si text care
au redat activitatile derulate de angajatii societdtii pe domeniul public).

In acelasi timp au fost elaborate si trimise presei, institutiilor solicitante,
rapoarte/situatii sdptamanale, constdnd In prezentarea situatiei lucrarilor efectuate de
catre societate, pe o perioada determinata. La solicitarea conducerii si a altor factori de

30



decizie din cadrul municipalitétii, S-au efectuat verificari in teren ale situatiilor reclamate
de cetdteni, urmarindu-se identificarea si rezolvarea problemelor semnalate, in cazul in
care s-au dovedit a fi reale. Au fost expediate raspunsuri pe adresele petentilor,
comunicandu-se informatii privind solutionarea situatiilor semnalate, insotite de
precizarea datei solutionarii acestora si, frecvent, de fotografii privind situatia din teren.

De asemenea, au fost redirectionate cererile, sesizarile petentilor si
reprezentantilor presei catre institutiile abilitate, in cazul in care solicitarile nu intrau in
obiectul de activitate al societatii.

Demersurile biroului de profil au avut ca scop furnizarea datelor reale ce privesc
activitatea departamentelor din cadrul societatii pentru mediatizarea corecta a acestora
catre cetdteni, prin intermediul presei scrise si audio-vizuale. Toate documentele au fost
intocmite respectandu-se legislatia si actele normative in vigoare, materialele fiind
insotite, in majoritatea cazurilor, de fotografii.

Au fost pregatite si completate, conform procedurii, proiectele de hotarare care au
fost depuse la municipalitate pentru obtinerea vizelor necesare, inscrierea pe ordinea de zi
a sedintelor de Consiliu Local si aprobarea acestora.

Indicator performanta: 289 solicitari-raspunsuri /289 total solicitari =100%
Indicator tinta stabilit=95%

In ceea ce priveste petitiile si inscrierea la audiente, angajatii biroului au acordat
asistentd petentilor, atit telefonic cat si personal, aceasta constand in furnizarea
informatiilor solicitate, asistarea/consilierea in completarea formularelor tip, comunicarea
termenului de raspuns la petitiile depuse precum si redirectionarea catre institutiile
publice abilitate atunci cand solicitarile nu vizau obiectul de activitate al societatii.

A fost intocmita evidenta persoanelor care au solicitat audiente la conducerea
societatii in vederea solutiondrii problemelor ridicate de acestia (inregistrare in Registrul
de audiente, participare audiente, redactare raspuns). La audientele derulate de
conducerea societatii s-au nscris 69 persoane. Sesizarile si/sau aspectele semnalate de
catre acestea au fost solutionate conform legislatiei si actelor normative in vigoare iar
problemele ale caror solutii nu s-au constituit parte a atributiilor societatii au fost
redirectionate catre institutiile competente, spre analiza si solutionare.

Problemele ridicate de petenti au vizat activitatea in teren a societdtii dar si
cheltuirea resurselor si fondurilor publice.

Biroului Comunicare, Publicitate, Relatii Publice/Clienti i-au fost repartizate de
catre conducerea societatii 89 documente, spre analizd, in baza carora s-au ntocmit
raspunsuri directe sau cu redirectionare. In urma solicitirilor verbale, pe Facebook si
telefonice, biroul a intocmit adrese catre departamentele de profil in scopul solutionarii
situatiilor descrise de petenti. Totodata, au fost redirectionate solicitari/sesizari verbale, in
baza cererilor telefonice, catre municipalitate.
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A fost reactualizat Buletinul Informativ al Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti
S.R.L. La avizierul societdtii au fost afisate informatiile de interes public furnizate de
catre departamentele din cadrul societatii.

Redactarea raspunsurilor la petitii/sesizari/solicitari a fost realizata respectandu-se
termenul specificat de legislatia si actele normative in vigoare, precum si procedura
operationala privind activitatea de solutionare a petitiilor (procedura de sistem). Au fost
actualizate procedurile de reglementare a activitatii biroului, au fost intocmite rapoarte
catre directorul general si CA-ul societdtii, au fost intocmite analizele de risc si inaintate
Biroului Sisteme de Management si Control Intern Managerial.

Au fost Tntocmite rapoarte de lucru bilunare, interne, precum si Raportul anual al
societatii pentru anul 2019 si transmis catre municipalitate in vederea publicarii, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Totalul sesizérilor si raspunsurilor catre petenti, presd, redirectiondri, apeluri
telefonice neinregistrate privind solicitari si sesizari pentru anul 2019 este de aproximativ
2750.

Indicator performanta: 69 raspunsuri-4(redirectionari+rasp. negative)/69 prezentati la
audienta*100=94%
Indicator tinta stabilit=55%

Biroul Financiar — Contabilitate

Tn anul 2018 au fost realizate operatiuni financiar — contabile si alte activitati in
conformitate cu Legislatia in baza careia SC Servicii de Gospodirie Urband SRL
Ploiesti isi desfasoara activitatea, inclusiv regulile interne, reglementarile si structura
organizatoricd:

> Legea nr. 215/23 aprilie 2001 a administratiei publice locale (republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare);

» Legea nr. 273/29 iunie 2006 privind finantele publice locale (cu modificarile si
completarile ulterioare);

» Legea contabilitatii nr. 82 din 24 decembrie 1991, republicata;

> Legea nr. 15 din 24 martie 1994 privind amortizarea capitalului imobilizat in
active corporale si necorporale, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 2139 din 30 noiembrie 2004 pentru aprobarea
Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor
fixe;
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» Hotararea Guvernului nr. 909 din 29 decembrie 1997 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului
imobilizat 1n active corporale si necorporale, modificatd si completata prin
Ordonanta Guvernului nr. 54/1997, cu modificarile si completarile ulterioare;

» O.M.F.P. nr. 2.861 din 9 octombrie 2009 pentru aprobarea Normelor privind
organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii;

» OM.F.P. nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene;

» Hotararea Guvernului nr. 1.865 din 21 decembrie 2006 pentru modificarea
limitelor valorice privind competentele de aprobare a documentatiilor tehnico-
economice ale obiectivelor de investitii noi;

> Legea nr. 337 din 17 iulie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului  nr. 119 din 31 august 1999 privind auditul intern si
controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 522 din 16 aprilie 2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului
financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 672 din 19.12.2002 privind auditul public intern, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 38 din 15 ianuarie 2003 pentru
aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern,
cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legea nr. 213 din 17 noiembrie 1998 privind proprietatea publica si regimul
juridic al acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr. 81 din 28 august 2003 privind reevaluarea si
amortizarea activelor fixe aflate in patrimoniul institutiilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr.71/2002-privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local,modificata si
completata prin Legea 3/2003;

» Hotararea Guvernului nr.955/2004-pentru aprobarea reglementarilor cadru de
aplicare a ordonantei guvernului nr.71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local;

» Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,cu modificarile si
completarile ulterioare;
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> Legea 421/2002 privind regimul juridic al vehiculelor fara stapan sau abandonate
pe terenurile apartinand domeniului public sau privat al statului sau unitatilor
administrative teritoriale,cu modificarile si completarile ulterioare;

» H.G.156/2003 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii
421/2001 si art.128 din O.U.G 195/2001 privind circulatia pe drumurile
publice,cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legea 50/1990 privind autorizarea lucrarilor de constructii ,cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Legea 227/2015-Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

» H.G 1/2016-privind aprobarea Normelor Metodologice a Legii 227/2015 Codul
fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

Activitatea serviciului a fost coordonatd de directorului economic. Serviciul
financiar contabil a Tndeplinit in anul 2018 urmatoarele atributii:

>

>

a Tntocmit lunar balanta de verificare analitica asigurand concordanta intre
conturile analitice si cele sintetice;

a Tntocmit evidenta analitica si sintetica a tuturor conturilor conform Legii
82/1991, republicata, cu modificarile ulterioare.

a asigurat intocmirea In termen a documentelor de sinteza,

a procedat la inregistrarea in contabilitate a documentelor contabile care stau
la baza notelor contabile in mod cronologic si sistematic;

a procedat la inregistrarea in contabilitate a tuturor valorilor patrimoniale
(active fixe si circulante precum si valori materiale si banesti);

a organizat potrivit legii inventarierea periodica a tuturor valorilor
patrimoniale;

a urmdrit definitivarea rezultatelor inventarierii anului 2017 si a asigurat
Tnregistrarea acestora in contabilitate;

personalul din serviciu a participat la inventarierea gestiunilor la data de
31.10.2018, rezultatele fiind valorificate si urmeaza a fi inregistrate in
bilantul contabil pe 2018;

zilnic s-au emis facturi pentru: diverse contracte si conventii cu clienti (chirii
parcari, refaceri zone verzi, depuneri de pamant excedentar in Rampa
Teleajen, chirii terenuri cimitire, etc.), livrari de material lemons rezultat din
taieri arbori, material dendro-floricol din pepiniere §i s-a urmadrit incasarea
debitelor prin adrese si notificari catre clienti, verificindu-se lunar balanta
clientilor;

s-a urmarit evidenta facturilor pentru serviciile prestate;

S-au intocmit si transmis confirmari de solduri catre furnizori si clienti,
raspunzandu-se totodata si celor primite de la acestia;

34



s-a verificarea legalitatea la platd a tuturor facturilor de la furnizori, cu
incadrarea in bugetul de venituri si cheltuicli aprobat, urmarindu-se
contractele incheiate de unitate in ceea ce priveste preturile si valoarea
achizitiilor precum si extrasul de cont primit zilnic de la Trezoreria Ploiesti si
BRD Ploiesti si BCR Ploiesti;

zilnic s-au efectuat incasari si plati prin casieria unitatii, precum si depuneri /
ridicari de numerar din banci;

s-a urmdrit circulatia documentelor de decontare cu banca si s-a analizat
lunar volumul facturilor neincasate, asigurand corelarea evidentei contabile
Cu balantele de verificare analitice;

S-a urmadrit punerea in aplicare a prevederilor hotararilor Consiliului Local
care privesc activitatea serviciului, prin nregistrarea in evidenta contabila a
bunurilor transmise sau scoase din concesiune, declararea la S.P.F.L. Ploiesti
a bunurilor (cladiri, terenuri si mijloace de transport) pentru care se datoreaza
impozit si platd acestora pana la termenele legale;

s-a asigurat plata la termen a sumelor care constituie obligatia societatii fata
de bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale, bugetul local si alte obligatii
fata de terti, precum si intocmirea declaratiilor lunare prevazute de legislatia
n vigoare;

s-a realizat contabilizarea salariilor societatii si lunar s-a controlat modul de
intocmire a statelor de plata a salariatilor si a drepturilor legale cuvenite,
asigurandu-se plata la termen a acestora, s-au operat si virat retinerile din
salarii, contributiile unitatii, s-au operat deciziile privind sanctionarea
salariatilor etc.;

s-a tinut evidenta contabila a tuturor intrarilor si iesirilor de bunuri din
patrimoniul institutiei reprezentdnd mijloace fixe, obiecte de inventar,
echipament de protectie, materiale consumabile achizitionate de la terti sau
primite prin sponsorizare, realizdndu-se lunar punctajul cu Magazia Centrala
st reglandu-se operativ eventualele diferente dintre evidenta contabila si cea
tehnico-operativa. S-a urmarit intocmirea si operarea Proceselor Verbale de
transferuri de bunuri intre gestiuni;

s-a intocmit jurnalul de vinzari si respectiv jurnalul de cumparari si s-a
intocmit decontul lunar de taxa pe valoarea adaugata, si celelalte declaratii
prevazute de legislatie;

s-a asigurat intocmirea registrelor contabile obligatorii;

s-au studiat In permanenta actele normative aparute si modul de aplicare a
acestora de cdtre personalul Serviciului Financiar-Contabilitate cu privire la
activitatile specifice serviciului;

s-a exercitat potrivit legii controlul financiar preventiv privind legalitatea,
necesitatea, oportunitatea si economicitatea operatiunilor;
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» s-a intocmit Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2018 si rectificarile
acestuia pe parcursul anului, realizdndu-se si urmarindu-se lunar incadrarea
in prevederile bugetare aprobate precum si centralizarea propunerilor primite
de la servicii pentru bugetul pe 2018 ;

» a ntocmit raportul principalilor indicatori economico-financiari ,situatiile

financiare aferente anului 2017 si semestrului | an 2018;

a Tnregistrat Tn evidenta contabila a societatii operatiunile necesare privind

majorarea capitalului social al societatii, conform HCL575/20.12.2018;

a colaborat cu celelalte compartimente din cadrul structurii societatii;

a asigurat arhivarea documentelor financiar contabile;

a elaborat si redactat corespondenta ce revine serviciului;

a Tndeplinit orice alte atributii primite de la conducere si stabilite prin actele

normative n vigoare.

A\

YV V V

Biroul Preturi si Devize

Activitati derulate in anul 2018:

>

>

vV VYV V¥V

intocmire situatii de platd bilunar pentru Serviciul Tehnic, pe baza rapoartelor de
activitate, transmise de acest serviciu;

intocmire situatii de platd preliminare si finale bilunare, pentru Serviciul Spatii
Verzi si formatia Taieri Arbori, pe baza operatiilor si cantitatilor transmise de
sefii de sectoare/formatie;

intocmire programe estimative lunare, pentru Serviciul Spatii Verzi si formatia
Taieri Arbori precum si pentru Serviciul Tehnic, pe baza operatiilor si cantitatilor
transmise de sefii de sectoare/forrmatie/serviciu;

intocmire devize de amenajare si intretinere spatii verzi, precum si devize de
doborari/toaletari/taieri de corectie la arbori, pentru terte persoane fizice sau
juridice (aprox. 145 devize);

intocmire oferte si situatii de plata pentru beneficiarii ce doresc sa presteze
diverse servicii cu utilajele din dotarea societatii noastre (aprox. 140 devize);
intocmire devize economice si liste cu cantitdti ca urmare a antemasuratorilor
facute Impreuna serviciul de proiectare, pentru diverse lucrari;

participarea la receptiile lunare pentru Serv. Spatii Verzi si Tehnic;

intocmirea de tarife pentru toate activitatile din cadrul societatii;

Indicator performantd indeplinit 100% (nr.total lucrari repartizate/nr.documentatii
Tntocmite *100)

Serviciul Comercial, Achizitii si Urmarire Contracte

S.C. Servicii de Gospodarire Urband Ploiesti S.R.L. este autoritate contractantd in
sensul prevederilor Legii nr. 98/2016 si Serviciul Comercial, Achizitii si Urmarire
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Contracte si-a desfasurat activitatea specifica in concordantd cu reglementarile legale in
domeniu.

Serviciul Comercial, Achizitii si Urmarire Contracte, serviciul intern specializat in
activitatea de atribuire a contractelor de achizitie publica, organizat in conformitate cu
prevederile legislatiei de specialitate, a derulat pe parcursul anului 2018 o activitate
complexa, dupa cum urmeaza:

> a elaborat programul anual de achizitii, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de celelalte servicii functionale din cadrul autoritatii, in conditiile
reglementdrilor legale in vigoare;

> a asigurat aplicarea prevederilor legale referitoare la atribuirea contractelor de
achizitie publica. Astfel a colaborat strans cu personalul din cadrul Biroului
Juridic - Contencios si cu Serviciul Financiar-Contabilitate, acoperind toate
aspectele ce vizeaza achizitii publice la nivel de autoritate;

» a luat toate masurile necesare pentru a evita aparitia unor situatii de natura sa
determine existenta si/sau manifestarea concurentei neloiale prin aplicarea
prevederilor legale in vigoare;

» a colaborat cu toate serviciile functionale din cadrul autoritatii in activitatea de
elaborarea a caietelor de sarcini si a caracteristicilor specifice ce au stat la baza
derularii procedurilor de achizitie publica;

» aelaborat documentatia de atribuire aferenta procedurilor de achizitie;

» aindeplinit obligatiile referitoare la regulile de publicitate 1n achizitii i a publicat
pe Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) proceduri de achizitii:
procedura simplificata offline, cu doua etape, cumparari directe electronice pe
Sistemul Electronic de Achizitiilor Publice (SEAP) si la sectiunea Publicitate-
Anunturi din SEAP. In colaborare cu, Biroul Informatica au fost publicate si pe
site-ul public al autoritatii la sectiunea Achizitii Publice, procedurile de achizitie
procedura simplificata, achizitii directe si toate anunfurile si invitatiile de
participare care au fost publicate si pe Sistemul Electronic de Achizitii Publice.

» in urma publicarii anunturilor si invitatiilor de participare la procedurile de
achizitie a derulat si finalizat procedurile de achizitie respective;

» 1in derularea procedurilor de achizitie a respectat si aplicat prevederile legale in
ceea ce priveste:
+ stabilirea procedurii de achizitie in conformitate cu pragurile valorice
impuse prin legislatia specifica;
initierea consultarii pietei;
initierea procedurii de achizitie;
stabilirea criteriilor de calificare si selectie;
stabilirea criteriilor de atribuire si a factorilor de evaluare;
stabilirea cuantumului garantiei de participare in functie de valoarea
estimata a contractului si daca e cazul a garantiei de buna executie;

e
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publicarea anunturilor/invitatiilor de participare la procedurile de achizitie

publica;

derularea efectivd a procedurilor de achizitie: deschiderea ofertelor,

evaluarea ofertelor, stabilirea ofertei castigatoare, intocmirea contractelor;

comunicarea rezultatului procedurii §i transmiterea catre organismul de
monitorizare a contractelor de achizitie publica raportarile si informatiile;
notificarea in SEAP a cumpararilor directe care depdsesc valoarea
prevazuta de legislatie si a cumpararilor directe offline.

» la finalizarea procedurilor de achizitie a publicat pe Sistemul Electronic de
Achizitii Publice anunturile de atribuire aferente;

» 1n cazul n care s-a aplicat alta procedura de achizitie decat “achizitie directa” a
elaborat strategia de contractare si referat prin care a propus si componenta
comisiei de evaluare a ofertelor;

> a elaborat strategia anuala a achizitiilor publice pentru anul 2019 care a fost
insotita de proiectul programului anual de achizitii pentru anul 2019. Proiect
realizat pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de celelalte servicii
functionale din cadrul autoritatiii, in conditiile reglementarilor legale in vigoare;

» personalul din cadrul Serviciul Comercial, Achizitii si Urmarire Contracte, a
participat ca membru/secretar la toate procedurile de achizitie derulate in cursul
anului 2018;

> a elaborat stategia de contractare privind alegerea criteriilor minime de calificare,
privind determinarea valorilor estimative, privind criteriul de atribuire etc.;

» a constituit dosar de achizitie pentru fiecare procedura de achizitie derulata pe
parcursul anului 2018. Dosarele de achizitie se afla in pastrare la Serviciul
Comercial, Achizitii si Urmarire Contracte;

» in urma derularii procedurilor de achizitie a realizat contracte de furnizare si

contracte de prestdri servicii. Acestea au fost vizate din punct de vedere juridic si

S-a urmarit semnarea acestora de catre toate persoanele delegate/imputernicite in

acest sens;

a participat prin personalul serviciului ca membru/secretar la comisiile de receptie

a furnizarilor de produse si prestarii serviciilor;

a incheiat conform legii acte aditionale de prelungire a duratei contractelor pentru

primul trimestru al anului 2019;

a rezolvat referatele de necesitate aprobate de catre conducerea S.C. S.G.U.

Ploiesti S.R.L.;

a participat la inventarierea anuala a patrimoniului;

a indeplinit si alte sarcini dispuse de conducerea autoritatii.

- + + #

vV VWV VYV V¥V

Pe parcursul anului 2018 Serviciul Comercial, Achizitii si Urmarire Contracte si-a
desfasurat activitatea dupa cum urmeaza:
> a initiat, derulat si finalizat proceduri de achizitie publica prin intermediul
Sistemul Electronic de Achizitii Publice, din care:
+ 1 procedura simplificatd offline, cu doua etape = anulata (s-au depus oferte
neconforme);
+ 1 procedura simplificatd offline, cu doua etape = atribuita;
+ 1 contract de furnizare produse, in valoare totala de 386.448 lei fara TVA,

38



+ 64 cumparari directe prin catalogul electronic de produse/servicii SEAP si
note justificative, care s-au finalizat dupa cum urmeaza:
v’ 3 contracte de furnizare produse, in valoare totala de 49.642 lei
fara TVA;
v’ 14 contracte de pres.servicii, in valoare totala de 103.574,10 lei
fara TVA;
v’ 14 comenzi de furnizare produse, in valoare totala de 174.638,11
lei fara TVA;
v/ 1 comanda de prest.servicii, in valoare totala de 1.065,38 lei fara
TVA,
v' 44 polite de asigurarare RCA, in valoare totala de 44.660,90 lei;
v’ 7 cumparari directe cu, conditii refuzate;
v' 1 cumparare directa cu, conditii neacceptate la termen;
v" 3 cumparari directe cu oferta refuzata;
+ 11 notificari de atribuire la cumpararile directe in SEAP, dupa cum
urmeaza:
v’ pt. 2 cumparari directe de furnizare produse, in valoare totala de
59.229 lei fara TVA;
v pt. 9 cumparari directe de prest.servicii, in valoare totala de
18.830,99 lei fara TVA
+ a initiat, derulat si anulat proceduri de achizitie publica:
v' 2 cumparare directa de prest.servicii, anulate;
v' 1 cumparare directa de prest.servicii, anulata
+ a initiat, derulat si finalizat proceduri de selectie de oferte, finalizate prin
nota justificativa si contract, din care:
v’ 3 contracte de vanzare-cumparare valorificare deseuri
+ a initiat, derulat si anulat proceduri de selectie de oferte, din care:
v" 4 proceduri pentru contract de vanzare-cumparare valorif.deseuri,
anulate
+ a initiat, derulat si nu s-au finalizat proceduri selectie de oferte, dupa cum
urmeaza:
v' 1 procedura pentru contract de vanzare-cumparare valorif.deseuri,
in curs de desfasurare
+ a initiat, derulat si finalizat proceduri de achizitie publica prin intermediul
SEAP, pentru contul de clienti, din care:
v’ 24 atribuiri de prestare servicii in catalogul de produse SEAP
pt.client, in valoare totala de 72.902,92 lei fara TVA,

v' 1 procedura prest.servicii cu oferta neacceptata in termen;
v" 1 procedura prest.servicii cu oferta refuzata
+ a initiat si derulat consultul pietei pentru furnizare de produse si prestari
servicii;
+ nu au existat sponsorizari

Resursele disponibile: bugetul propriu.
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Sursa de finantare: bugetul de venituri si cheltuieli al societatii pentru anul 2018,
aprobat de catre Consiliul de Administratie al S.C. Servicii de Gospodarire Urbana
Ploiesti S.R.L.

Aprovizionare

Tn cursul anului 2018, activitatea de aprovizionare s-a incadrat Tn prevederile
cuprinse in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat fiecarui compartiment al societatii
comerciale S.G.U.P.

Tn anul 2018 au fost repartizate catre Serviciul Comercial Achizitii Urmarire
Contracte un numar de aproximativ 1050 referate de necesitate insumind peste 1500 de
repere, rezolvate in proportie de 95%, nerealizarea fiind cauzata de lipsa fondurilor in
unele cazuri identificandu-se si alte solutii de rezolvare a cerintelor. Pentru fiecare referat
anterior achizitiei, au fost calculate costurile estimative pentru incadrarea in bugetul de
venituri si cheltuieli.

Catre furnizorii cu care am avut incheiate contracte sau selectii de oferte, s-au
intocmit comenzi transmise prin e-mail sau fax, iar restul produselor s-au achizitionat
prin cumparare directa cu plata numerar sau prin ordine de plata la termen. Activitatea s-a
desfasurat respectandu-se procedurile de achizitii si s-au gasit solutii pentru cazurile de
urgenta.

Tn cursul anului 2018 referatele a ciror repere au avut valori mai mari de achizitie,
au fost solicitate oferte si achizitionate din catalogul sitelui SICAP fost Sistem Electronic
Achizitii Publice, tindndu-se cont de termenele de plata oferite cat si de criteriile tehnico
— economice.

Tn cursul anului 2018, prin magazinele proprii s-au valorificat atat materiale
dendro-floricole rezultate din productia serelor proprii, obiecte bisericesti de cult cat si
produse provenite de la furnizori la care s-au aplicat adaosuri comerciale. Magazinul din
Cimitirul Viisoara a fost reabilitat si modernizat, realizand o crestere a vanzarilor implicit
a veniturilor realizate.

Departament Resurse Umane, Probatiune, Administrativ
Administrativ
Activitatea se deruleazd cu un numar de 5 persoane (din care una coordoneazd

activitatea) care se ocupd, in mod curent de intretinerea si curdtenia sediilor societatii, din
str. Valeni nr. 1-3, 32. Dintre acestea, trei persoane se ocupa de realizarea Curateniei in
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cele 32 de birouri, 3 grupuri sanitare, holurile de acces si curtea sediului, iar una de
repararea si mentenanta instalatiilor si mobilierului din sediile institutiei.

Tn cursul anului 2018, s-au desfasurat activitati de intretinere mult mai complexe,
dupa cum urmeaza:

» Zugravit 5 birouri ale cladirii ,,corp A” a sediului din str. Valeni nr. 32;
» vopsit portile si gardul sediului central,
» curatarea si dezinfectia aparatelor de aer conditionat din societate;

Au fost colectata deseurile de hartie din toate birourile institutiei pentru a le
valorifica la centrele specializate.

Biroul Resurse Umane

Prin activitatea desfasuratid, societatea are ca obiective ridicarea continua a
standardelor si indicatorilor de performanta, adaptarea continua a serviciilor la cerintele
comunitatii locale, satisfacerea nevoilor cetatenilor si protejarea intereselor acestora.

Un rol important 1n atingerea acestor obiective il detin resursele umane si implicit
modul de gestionare al acestora. Astfel, activitatile principale ale Serviciului Resurse
Umane au fost:

planificarea resurselor umane;

recrutarea si selectia resurselor umane;

analiza si evaluarea posturilor;

salarizarea si motivarea resurselor umane;

formarea si perfectionarea resurselor umane;

evaluarea resurselor umane si gestionarea carierei;
comunicarea, stilul managerial §i creativitatea personalului.

YVVVYVYVYYVY

In scopul realizirii misiunii si obiectivelor societatii, s-a Incurajat implicarea si
dezvoltarea personalului prin:

» mentinerea si imbunatatirea competentei personalului;

» definirea sarcinilor, responsabilitatilor si autoritatilor personalului;

> stabilirea obiectivelor individuale si de echipa;

» facilitarea implicarii in stabilirea obiectivelor si in luarea deciziilor;
» recunoasteri §i recompense;

» facilitarea unei comunicari deschise, in ambele sensuri, a informatiei;
» crearea conditiilor care sa incurajeze inovatia si aportul personal;

> asigurarea lucrului in echipa;

» comunicarea sugestiilor si opiniilor.
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Tn cursul anului 2018, Serviciul Resurse Umane a intocmit un numar de:

» 418 decizii privind incheierea modificarea, incetarea, suspendarea contractelor
individuale de munca, decizii de delegare, de detasare, de majorare a
salariilor, de constituire a diverselor comisii, de organizare etc;

» 83 contracte individuale de munca;

» 385 de acte aditionale.

De asemenea, au mai fost realizate si alte activitati specifice Serviciului Resurse
Umane cum ar fi:

>

Y V. VYVYV
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in

actualizare si modificare a Regulamentului de Organizare si Functionare al
societatii, care a fost supus aprobarii Consiliului de Administratie.

actualizare si modificare a Regulamentului de Intern al societatii;

S-a emis revizia procedurii operationale : ,,Managementul Resurselor Umane”
s-au intocmit si  verificat aproximativ 727 de fise de post conform noii
organigrame valabile de la 01.01.2018;

s-au emis note interne/decizii care au reglementat aspecte organizatorice si/sau de
disciplina muncii.

modificarea contractelor individuale de munca si transmiterea electronica prin
completarea on-line a bazei de date existente pe portalul Inspectoratului Teritorial
de Muncd a Registrului general de evidentd a salariatilor din cadrul S.C.
S.G.U.Ploiesti S.R.L.

verificarea lunard a foilor colective de prezentd a salariatilor si operarea
pontajelor in programul de salarii.

intocmirea diverselor adeverinte: de salariat, medicale, prin care se dovedeste
vechimea in munca, etc. (numar inregistrat: 1998)

evidenta si verificarea concediilor de odihna, a concediilor pentru incapacitate
temporara de munca, concediilor fara plata (peste 1500)

Intocmirea situatiilor statistice pentru Directia de Statistica cu privire la functiile
de conducere si executie din cadrul unitatii.

intocmirea lunara a statului de personal pe baza statului de functii aprobat de
Consiliul de Administratie al societatii, care cuprinde toate modificarile
intervenite in luna respectiva in situatia de personal.

Intocmirea la sfarsitul anului a centralizarii programarilor concediilor de odihna
ale salariatilor, pentru anul urmator.

Tncadrarea unui numar de 83 de salariati.

detasarea unui numar de 2 salariati si delegarea intercompartimentala a salariatilor
in functie de incarcare.

intocmire documentatii pentru doua controale ale inspectorilor ITM Prahova.

ceea ce priveste raspunderea disciplinard au fost aplicate prevederile stipulate in

Codul Muncii si Regulamentul Intern. Astfel, pe parcursul anului 2018 s-au intocmit 24
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de rapoarte de catre Comisia de disciplina din cadrul S.C. S.G.U. Ploiesti S.R.L, respectiv
40 decizii de sanctionare disciplinard. Comparativ cu anul precedent, se constatd ca au
crescut faptele de indisciplind ale salariatilor.

Activitatea arhivistica din cadrul serviciului s-a concretizat in urmatoarele:

» s-au eliminat documente conform Legii 16/1996, au fost adaugate inventare cu
documente intocmite, cu termen de pastrare expirat;

> cliberarea si primirea diverselor documente solicitate din cadrul arhivei;

» lucrari de indosariere si legatorie a documentelor supuse arhivarii;

Tn cadrul Serviciului Resurse Umane s-a asigurat si activitatea de secretariat si
registratura:

» lucrari de corespondentd primita si emisa de unitate; lecturarea corespondentei
primite, prezentarea la conducere, Tinregistrarea, repartizarea si urmarirea
rezolvarii corespondentei primite, intocmirea unor raspunsuri pe baza
documentarii prealabile, redactarea lor, prezentarea la semnat a corespondentei cu
materialul de baza; pregitirea corespondentei pentru expediere, predarea la
registratura sau expedierea directa, dupa caz, asigurarea transportului
corespondentei prin organizarea muncii curierilor;

» primire, Inregistrare si repartizare documentele interne, sesizari, reclamatii,
expedierea corespondentei

Serviciul SSM, SU, Mediu

Pentru a pune in aplicare prevederile legale in vigoare in domeniul securitatii si
sanatatii in munca, apdrarii impotriva incendiilor §i a putea verifica modul cum se
respectd normele de securitate i sanatate la locurile de munca, serviciul de prevenire si
protectie a fost asigurat, prin infiintarea Seviciului Intern de Prevenire si Protectie din
cadrul Biroului SSM, SU, Mediu.

Departamentul Resurse si Activitati Reglementate prin Biroul SSM, SU, Mediu
urmareste implementarea politicii de mangement privind securitatea si sdndtatea in
muncd, apararea Impotriva incendiilor, situatiilor de wurgentd, protectie civild si
implementarea standardului de mediu in societate, urméand ca procedurile standard
aplicate sa aibd caracter obligatoriu i permanent.

Pentru atingerea tintelor de performanta propuse, pentru asigurarea, mentinerea si
imbunatatirea conditiilor de munca si viata a lucratorilor, Serviciul Intern de Prevenire si

Protectie a desfasurat urmatoarele actiuni:

1. Privind securitatea §i sandtatea in muncd
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au fost actualizate instructiuni proprii de securitate si sanatate Tn munca;

au fost verificati lucratorii asupra cunoasterii si aplicarii masurilor din planul de
prevenire si protectie;

au fost elaborate tematicile pentru fazele de instruire si stabilite periodicitatea
instruirilor pe fiecare loc de munca;

a fost elaborat programul de instruire-testare la nivelul unitatii;

au fost autorizati intern: electricieni;

au fost instruite 363 persoane pentru munca in folosul comunitatii,

s-a tinut evidenta posturilor de lucru ce necesita examene medicale suplimentare
si posturile pentru care medicul de medicind muncii recomanda testarea
aptitudinilor prin control psihologic periodic;

au fost monitorizate in functionare sistemele si dispozitivele de protectie;

a fost informat angajatorul Tn scris asupra deficientelor constante Tn timpul
controalelor efectuate si propuneri pentru remedierea neconformitatilor;

se tine evidenta echipamentelor de lucru si se urmareste verificarea periodica
conform H.G. nr. 1146/2006;

s-a intocmit necesarul de E.LLP. pe unitate si locuri de munca conform H.G. nr.
1048/2006;

S-a urmarit intretinerea , manipularea si depozitarea adecvata E.I.P.;

S-a urmadrit realizarea masurilor dispuse de inspectorul ITM Prahova cu prilejul
controalelor efectuate in societate;

s-a colaborat cu medicul de medicind muncii pentru prevenirea accidentelor de
munca si imbunatatirea starii de sanatate a salariatilor;

au fost propuse sanctiuni pentru salariatii care nu respecta obligatiile conform
Legii nr. 319/2006, Codul Muncii, Regulamentul Intern §i instructiile proprii
SS.M,

a fost aprobat normativul intern de acordare E.L.P. si cel de acordare materiale
igenico-sanitare;

au fost intocmita documentatia si transmisa catre ITM Prahova si DSP Prahova pt.
cinci salariate Tncadrate la grupuri sensibile la riscuri;

a fost masurata rezistenta de dispersie pentru instalatiile de legare la pdmant din
cadrul societatii-53 de prize.

Tn anul 2018 s-au inregistrat la nivelul societatii cinci accidente in afara muncii,
Marica Gheorghe, soldat cu deces, Taman Mariana, referent, Mihai Constantin,
ingrijitor spatii verzi, Srimbeanu Maria, peisagist si Dinu Daniela peisagist, si un
accident de munca, Niculicea Ion agent de securitate interventie, soldat cu 5 zile
de concediu pentru incapacitate temporard de munca, care au fost cercetate
conform legislatiei in vigoare.

Privind activitatea de apdrare impotriva incendiior:

» pentru mentinerea unui nivel scazut al riscului de incendiu in cursul anului
2018 s-au luat urmatoarele masuri de prevenire a incendiilor;

» s-a continuat procesul, de elaborare si centralizare a documentatiei tehnice
specifice, la nivelul societatii, care sa cuprinda in continutul acesteia masurile
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de securitate la incendiu capabile sa indeplineasca nivelurile de performanta

prevazute de reglementdrile tehnice specifice si monitorizarea masurilor

tehnice si organizatorice stabilite in domeniul securitatii la incendiu

(instructiuni de aparare impotriva incendiilor, grafice cu termenle de verificare

a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, a cosurilor de fum, a centralelor

termice etc.);

» au fost intocmite tematicile de intruire pentru toate tipurile de instructaje:
introductiv-general, specific locului de munca, periodic, pentru lucrari
periculoase, pt. vizitatori, la recalificarea profesionala etc;

» s-a intensificat activitatea de informare a lucratorilor prin instructajele
periodice;

» au fost instruite 363 persoane pentru munca in folosul comunitatii;

> 1n cursul anului 2016, conform normelor in vigoare s-au verificat:

o 121 de stingatoare tip P6;
o 7 stingdtoare P50;

» s-a acordat atentie deosebita pentru locatiile In care potrivit specificului
activitatii societatii se puteau produce incendii:

» folosirea cu neglijenta a lumanarilor aprinse in cimitire, a fumatului;

» scurt circuite datorate executarii si  folosirii necorespunzitoare a
instalatiilor electrice (remedierea deficientelor semnalate si respectarea
normativului in vigoare la instalatia electrica:

+ s-au reactualizat/afisat documentele si evidentele specifice conform
art.19 din Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr.163/2007
pentru aprobarea Normelor Generale de aparare impotriva incendiilor la
Legea 307/2006 si anume organizarea apardrii impotriva incendiilor,
instructiunilor de aparare Tmpotriva incendiilor etc.;

+ s-au Tntocmit ,,Instructiuni de aparare impotriva incendiilor pentru
birouri”, ,,Instructiuni specifice de aparare impotriva incendiilor pentru
spatii de arhivare si magazii”;

+ s-a Intocmit ,,Planul de pregatire in situatii de urgenta pe anul 2018; a
fost intocmitd documentatia privind apararea impotriva incendiilor
pentru amenajarea temporara“; ,,Ordselul Copiilor” din Municipiul
Ploiesti”;

+ a fost informat angajatorul n scris asupra deficientelor constante in
timpul controalelor efectuate si propuneri pentru remedierea
neconformitatilor;

3. Privind activitatea de protectia mediului

» s-a continuat procesul, de elaborare si centralizare a documentatiei tehnice
specifice, la nivelul societatii privind protectia mediului;

» s-au facut raportari privind evidenta deseurilor generate in societate la RASP
Ploiesti si la Agentia de mediu Ploiesti;

» s-a tinut evidenta tuturor tipurilor de deseuri generate, conform
Legii 211/2011 referitoare la regimul deseurilor;
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> s-au colectat selectiv si predat operatorului de salubritate autorizat urmatoarele
tipuri de deseuri: hartie, plastic; sticla; fier;

» a fost obtinutd viza anuala din partea Unitatii Fitosanitare Prahova;

» a fost monitorizatd cantitatea de deseuri acumulatd in punctele de lucru ale
societatii;

» a fost Intocmit planul de masuri si instructiuni de lucru privind gestionarea
deseurilor la nivelul societatii;

» a fost Intocmitd tematica pentru instruirea in domeniul colectdrii selective a
deseurilor.

Biroul CFG

Serviciul Paza

Activitatea personalului care se ocupa cu paza obiectivelor ce se aflla in
administrarea societdtii a constat in: asigurarea pazei sediilor societdtii din: str. Mircea
cel Batran nr.81, str. Vileni nr. 32; Cimitire: Mihai Bravu, Bolovani, Eternitatea,
Viisoara; str Ghighiului nr.9, Catinei nr.17A, pepiniere Nord si Est, parcul Libertatii, Sala
Sporturilor; Parcarea Cuza-Voda intocmirea documentelor necesare aprovizionarii si a
bonurilor de consum; asigurarea intretinerii cailor de acces catre obiectivele mentionate
anterior; asigurarea pastrarii in bund stare a echipamentelor §i materialelor depozitate in
imobilele respective; asigurarea/controlul accesului in sediile mentionate a personalului
societatii si a persoanelor din afara societatii, potrivit prevederilor in vigoare solutionarea
sesizarilor privind raportarea de catre concesionari a furturilor din cimitire; predarea catre
organele de politie a persoanelor care au savarsit infractiuni Tn perimetrul obiectivelor
mentionate; intocmirea s$1 reactualizarea planului de paza la toate obiectivele
societatii; participarea la verificarea sesizdrilor cu privire la legalitatea lucrarilor de
constructie morminte de la cimitire, efectuate de societatile acreditate; participarea la
comisiile de inventariere.

Totodata, pe langd sesizarea institutiilor abilitate sd intervind in aceste cazuri
(Politia Municipiului Ploiesti, Politia Locald) au fost rezolvate anumite cazuri ce vizau
sustragerea de obiecte din incinta cimitirelor (flori, ghivece, felinare, cruci lemn, grilaje,
bordurd marmura, varf cruce marmurd) prin recuperarea acestora (aprox 15 cazuri de
sustragere au fost rezolvate de catre personalul de pazd al cimitirelor). Cuantumul
sesizdrilor solutionate a fost de aprox.40.

De asemenea, personalul de paza al societatii a participat si la alte activitati din

cadrul societatii (indepartarea vegetatiei crescutd in exces pe aleile cimitirelor,
indepartare zapada etc)
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