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CODUL DE CONDUITA ETICA
AL SOCIETATII
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

Cap.1 Dispozitii generale

Prezentul Cod de Conduitd Etica defineste valorile, principiile si normele de conduitd
profesionald pe care personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L. trebuie sd le respecte si sd le aplice in activitatea desfasuratd in cadrul
organizatiei, in concordantd cu valorile §i obiectivele organizatiei.

Cap.2 Misiune.

Misiunea SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA  PLOIESTI S.R.L este
asigurarea de servicii de utilitate publica, ,de administrare a domeniului public si privat al
municipiului Ploiesti,prevazute in statutul societatii, in condifii de sigurantd, permanentd,
accesibilitate si sustenabilitate.

Cap.3 Valori si principii

Codul de Conduita Eticid cuprinde valorile care au fost si vor continua sa fie viabile
pentru succesul viitor al societatii.
Acestea sunt urmatoarele:

1.Inovatie

Printr-o dezvoltare continud a practicilor de afaceri, a metodelor de lucru, aspird la
performante exceptionale in mod durabil.

2.Responsabilitate sociala

Serviciile SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L sunt orientate
spre indeplinirea tuturor ceringelor si asteptarilor indreptdtite ale parfilor interesate.
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Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L este preocupatd
constant de cresterea nivelului implicarii angajatilor sdi, reprezentantilor sdi, sindicatelor
precum si a celor din afara organizatiei (creditori, consumatori si investitori) in dezvoltarea si
implementarea practicilor sale in domeniul responsabilitdtii sociale.

3. Integritatea

Integritatea, ca valoare asumatd de un individ sau o organizatie, inseamnd consistenta
dintre actiuni, valori, principii si reguli de drept In mediul de afaceri, o orgamza,tze este
comsideratd integrd dacd mformeaza corect opinia publica si pdrtile interesate cu privire la
ce are de gdand sd facad (transparentd), dacd face ceea ce a spus cd va face (consecventd,
predictibilitate si verticalitate) si isi asumd responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale
(este responsabila atdt legal cdt si social). Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L si personalul sau formeazd un colectiv cu o conduitd corectd §i onestd, care
da dovadd de consistentd intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

4. Loialitatea

Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
este devotat organizafiei, partilor interesate si comunitdtii/societdtii in vederea indeplinirii
obiectivelor asumate atdt in nume personal cdt si in numele organizatiei.

5. Responsabilitatea

Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.
isi respectd obligatiile si isi asumd raspunderea pentru propriile actiuni.

6. Obiectivitate

Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si personalul
sau se caracterizeazd prin impartialitate §i nu permit ca rationamentul profesional sd fie

influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alti factori de influentd nedoriti care pot
sd intervind pe parcursul desfdsurdrii activitatii profesionale.

7. Transparenta
Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si personalul

sau se afla intr-un dialog deschis §i constructiv, cu toate pdrtile interesate, dialog bazat pe
respect §i profesionalism.

8. Nediscriminare

Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L personalul sdu,
precum §i partenerii sdi nu vor avea atitudini discriminatorii fatd de nimeni, indiferent de
rasd, sex, religie, orientare sexuald, apartenentd politicd sau de alte criterii ce pot sta la
baza discriminarii.
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9.Concurenta loiala

Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si personalul
sdu se vor comporta in mod respectuos, integru §i onest in relatiile cu competitorii,
asigurdnd astfel o concurend loiald si echitabild in domeniul propriu de activitate.

10. Respect

Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.
va da dovadd de respect in interactiunile cu alte persoane, atdt in cadrul activitdatilor
profesionale cdt §i in viata lor personala.

Cap.4 Norme de conduita

4.1 Dispozitii generale

4.1.1. Normele de conduitid se aplicd in mod obligatoriu personalului SOCIETATII
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. de la toate nivelurile
ierarhice din structura organizatoricd, cit si personalului detasat sau delegat in cadrul
societdtii.

4.1.2. Intreg personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA

PLOIESTI S.R.L. trebuie sa cunoascd, sd-si insuseascd si sd actioneze in conformitate
cu prevederile acestui Cod de Conduita Etica

4.2 Definitii

Coruptie — Folosirea abuzivd a puterii incredintate prin atributiile unei functii definute in
scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de grup.

Plati de facilitare - O plata suplimentard efectuatd pentru a determina o persoand sd-gi
indeplineascd in mod corect obligatiile profesionale, ceea ce poate conduce la un tratament
preferential.

Avertizare de integritate — Implica: sesizarea de cdtre personalul SOCIETATII SERVICII
DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.,un furnizor sau un client al sdu, a
situatiilor de management defectuos, nerespectare a normelor interne de eticd, conduitd in
afaceri, a politicilor sau procedurilor, coruptie sau alte incalcari ale legislatiei aplicabile
in vigoare.

Conformitate — Respectarea de cdtre societate a prevederilor cadrului de reglementare
aplicabil activitdtilor sale, a normelor si standardelor proprii, precum si a codurilor de
conduitd si profesionale si a standardelor abilitate pe piata. Personalul SOCIETATII
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. respecta Constitufia
Romdniei, precum §i toate prevederile legale ale cadrului de reglementare aplicabil
activitatilor sale.

Conflictul de interese — Situatia in care personalul organizatiei are un interes  personal ,
direct sau indirect, ce contravine interesului organizatiei, astfel incat afecteazda sau ar
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putea afecta obiectivitatea §i impartialitatea sa inluarea deciziilor ori indeplinirea la timp
a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Incompatibilitatea - reflectd acele situatii in care un oficial public exercitd mai  multe
functii in acelasi timp, desi este interzis de lege.

Interes personal - Orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obfinut de
personalul  organizatiei, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitdatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca
urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinard - Orice faptd savdrsita, cu vinovdtie, in legdturd cu activitatea
desfisuratd, constdnd in actiune sau inactiune, prin care s-au incdlcat prevederile legale
sau orice alte reglementdri sau dispozitii interne emise de conducerea organizafiel.

Concurentd neloiald - Orice act sau fapta contrard uzanfelor corecte in activitatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrdrilor, precum si de
efectuare a prestarilor de servicii.

Organizatie — Ansamblul structurilor organizatorice din cadrul SOCIETATII SERVICII
DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

Personal — Managementul, angajatii si orice alte persoane care activeaza in cadrul sau in
numele organizatiei, cu putere decizionald sau fard, remuneratie sau nu, indiferent de
forma juridicd a acordului pe care il au cu SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE
URBANA PLOIESTI S.R.L.

43 Norme generale de conduita in cadrul SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

Aceste norme sunt aplicabile intregului personal al SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

4.3.1. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. isi desfisoard activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de
reglementare din Romania.

4.3.2. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sd respecte reglementarile din domeniul
de activitate, regulamentele interne si sd actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atribufiile care ii revin, cu respectarea eticii
profesionale.

4.3.3. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. trebuie sd respecte si sd aplice principiile prezentului Cod de Conduita Etica.

4
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4.3.4. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. trebuie sd respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea sd nu fie contrare
legii, bunelor practici si standardelor pe care SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. s-a angajat sd le respecte.

4.3.5. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. trebuie sd actioneze, pe cdt posibil, astfel incdat sa nu fie afectatd imaginea
SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

4.4.Comportamentul in exercitarea atributiilor

4.4.1.In relatiile cu ceilalti salariati din cadrul societatii ,precum si cu persoanele fizice
sau juridice,salariatii au obligatia sa aiba un comportament bazat pe respectbuna
credinta,corectitudine si amabilitate.

4.4.2. Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartial si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor.Personalul are obligatia sa
promoveze un comportament echitabil,nediferentiat,lipsit de orice forma de discriminare
(sex,religie,convingeri politice,varsta,statut social,stare materiala,nationalitate).

4.4.3. Angajatii societatii nu trebuie sa solicite sau sa accepte cadouri,serviciifavoruri
invitatii sau orice alt avantaj,care le sunt destinate personal familiei,parintilor,prietenilor
ori persoanelor cu care au avut relatii de natura politica ,care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa.

4.4.4. In exercitarea atributiilor specific functiilor de conducere,angajatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si de tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru toti
salariatii din subordine,conform legislatiei in vigoare.

4.4.5 . Personalul cu functie de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine,excluzand orice forme de favoritism sau discriminare.Personalul cu functie de
conducere are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat in
cele prevazute de lege.Luarea deciziilor nu trebuie sa urmareasca obtinerea de foloase sau
prejudicierea materiala a altor persoane.

4.4.6. Salariatii societatii care detin functii de conducere au obligatia de a nu folosi
atributiile functiei in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

4.4.7. Salariatii societatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in
organizatii sau asociatii,indiferent de natua acestora,ori de a nu le sugera acest
lucru,promitandu-le acordarea unor avantaje material sau profesionale.
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4.4.8. In procesul de luarea a deciziilor salariatii au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exprime capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

4.4.9. Salariatii SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L. au obligatia sa foloseasca timpul de lucruprecum si bunurile apartinand
societatii,numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.Salariatii nu vor
folosi logistica societatii decat in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu.,in conformitete
cu prevederile legale.

4.4.10. Angajatilor societatii le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile si activitatea societatii in alte conditii decat cele prevazute de legislatie,acte
normative pprecum si a regulamentelor societatii(ROF, Rl etc)

4.4.11. Salariatii societatii au obligatia de a nu solicita sau accepta avantaje,bunuri sau
servicii de la client furnizori sau orice alte persoane cu care intra in contact ca urmare a
indeplinirii sarcinilor de serviciu.Solicitarea sau acceptarea acestora reprezinta o
infractiune si va atrage raspunderea penala .Acestea din urma vor fi dispuse de conducerea
societatii dupa analizarea situatiilor si circumstantelor respective.

4.4.12. Angajatii nu trebuie sa oferein numele societatiilucruri de valoare unor
functionari publici,clienti,parteneri de afaceri .Este permisa oferirea catre partenerii de
afaceri functionarii  publiciclienti ai  societatii a unor  atentii de valoare
modica(promotionale) cu diverse ocazii (sarbatori,etc) cu acordul conducerii societatii.
4.4.13. Angajatii vor evita,prin propriul comportament,atat in timpul serviciului cat si in
afara orelor de program,sa aduca prejudicii imaginii societatii.

4.4.14. Este datoria oricarui angajat al societatii de a raporta in scris sefului
ierarhic,atunci cand are informatii sau motive intemeiate care existenta unor cazuri de
frauda sau a altor forme de incalcare a normelor de conduita. Intocmirea de rapoarte false
este interzisa siva fi sanctionata.

4.5. Informarea corecta

1. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
informeazd corect si complet publicul cu privire la toate specificatiile serviciilor sale.

Cap.5. Combaterea coruptiei

5 1. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L nu trebuie sa foloseascd atributiile functiei definute in alte scopuri decdt cele care
privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.
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5.2. Managementul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L trebuie sd elaboreze o politicd de tolerantd zero fatd de coruptie §i
fraudd,politicd pe care are obligatia sd o revizuiascd periodic.

5.3. Conflictul de interese
Situatiile in care un functionar public se afld in conflict de interese sunt specificate in
articolul 79, cartea I, titlul IV, capitolul I din Legea nr. 161/2003

5.3.1.Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercita o functie de
autoritate ar putea fi influentata in adoptarea unei decizii personale sau indeplinirea
cu obiectivitate a atributiilor ce ii revin,de un interes material personal,direct sau
indirect(afacere,averea personalasau afiliatilor persoanei:sot/sotie,rude sau afini,pana
la gradul; 4 inclusiv)

Acesta apare atunci cand.:

a. - este chemat sd rezolve cereri, sd ia decizii sau sd participe la luarea deciziilor

cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b- participd in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari
care au calitatea de sof sau rudd de gradul I;

c.- interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot

influenta deciziile pe care trebuie sd le ia in exercitarea functiei publice

5.3.2 Persoana care are un interes material personal intr-o problema,nu va participa
direct sau indirect,sau prin reprezentantila dezbaterile asupra problemei in
care are un conflict de interese si se va abtine de la a participa sau de a
influenta decizia privind aceasta situatie

5.3.3. Orice persoana care crede ca ar putea avea un conflict de interese,va informa
in scris conducerea societatii, in legatura cu natura si intinderea interesului
sau relatiei sale materiale.

5.3.4. In situatia in care existd un conflict de interese, functionarul este obligat sa se
abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii
si sd-1 informeze de indatd pe seful ierarhic caruia ii este subordonat direct.

5.3.5 Acesta este obligat sd ia mdsurile care se impun pentru exercitarea cu
impartialitate a functiei.

5.3.6. Persoana care are un interes material personal intr-o problema,nu va participa
direct sau indirect,sau prin reprezentanti,la dezbaterile asupra problemei in care are un
conflict de interese si se va abtine de la a participa sau de a influenta decizia privind
aceasta situatie.
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5.3 .7 .Angajatii societatii trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese
asa cum sunt definite in legislatia de profil.

Incdlcarea  dispozitiilor poate atrage, dupd caz, rdspunderea disciplinard,
administrativd, civild ori penald, potrivit legii. In cazurile mentionate anterior,
conducdtorul societatii, la propunerea sefului ierarhic cdruia ii este subordonat direct
angajatul in cauzd, va desemna un alt angajat, care are aceeasi pregdtire §i nivel de
experienfd.

5.4 Incompatibilitati privind functionarii publici:

5.4.1. Calitatea de functionar public este incompatibild cu exercitarea oricdarei alte
functii publice sau calitdti decdt cea in care a fost numit, precum §i cu funcfiile de
demnitate publicd (art. 94 alin. (1) din Legea nr. 161/2003). Incompatibilitatea la
functionarii publici se manifestd prin faptul cd nu pot detine alte functii §i nu pot desfasura
alte activitdfi, remunerate sau neremunerate (art. 94, alin. (2) , in cadrul regiilor

autonome, societdtilor comerciale ori in alte unitdti cu scop lucrativ din sectorul public;

. Atentie: Starea de incompatibilitate nu se aplica pentru cazurile prevazute de literele a) si ¢) daca: - este desemnat printr-un
act administrativ, emis in conditiile legii, s3 reprezinte interesele statului in legaturd cu activitatile desfasurate de operatorii
economici cu capital ori patrimoniu integral sau majoritar de stat, in conditiile rezultate din actele normative in vigoare; - este
desemnat printr-un act administrativ, emis in conditiile legii, s3 participe in calitate de reprezentant al autoritatii ori institutiei
publice in cadrul unor organisme sau organe colective de conducere constituite in temeiul actelor normative in vigoare;

Cap 6. Activitatea politica

6.1. Personalului SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L nu ii este interzis sd simpatizeze sau sd facd parte din formatiuni politice legal
constituite, in conditiile in care preocupdrile lor politice nu afecteazd performanta
profesionald si nu se face propagandd la locul de muncd.

6.2. In cursul programului de lucru ,salariatilor le este interzis sa participle la activitati
care implica,sub orce forma,partidele politice(colectare de fonduri,adeziuni,propaganda
politica,sprijin logistic candidatilor politici,distribuire material electorale,afisare material
electorale).

Cap. 7 Protejarea activelor societatii

7.1. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L are obligatia sd protejeze activele §i resursele societatii §i sa prevind deteriorarea,
vandalizarea sau utilizarea incorectd si/sau neautorizatd a acestora. Totodatd, este
interzisd utilizarea activelor si resurselor SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE
URBANA PLOIESTI S.R.L. in beneficiul personal.

8
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7.2. Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea societatii, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

7.3. La incetarea contractului individual de muncd, personalul are obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept societatii, inclusiv documente (atdt in format fizic cdt si in format
electronic).

7.4. Proprietatea intelectuald a organizatiei va fi protejatd de cdtre personalul sdu.

Cap. 8 Egalitatea si diversitatea

8.1. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
respectd §i garanteazd tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu personalul,
partenerii, colaboratorii §i clientii sdi.

8.2. In exercitarea functiei, personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE
URBANA PLOIESTI S.R.L are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum §i de a asigura transparenfa, imparfialitatea §i eficacitatea, necesare pentru a
cdstiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor si clienfilor sdi. Este de
asemenea obligat sd asigure egalitatea de tratament si sd se abfind de la acte de
discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, rasd, etnie, handicap, vdrstd, religie
sau convingeri politice.

Cap.9 Confidentialitatea

9.1. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si
personalul sdu convin ca, pe toatd durata contractului de muncd §i dupd incetarea
acestuia, sd nu transmitd date sau informatii de care au luat cunostintd in timpul executdrii
contractului, in conditiile stabilite prin regulamentele interne , contractul colectiv de munca
sau contractele individuale. Exceptia de la aceastd reguld o constituie doar sesizdrile
faptelor ce contravin legii, depuse la autoritdfile competente.

9.2. Este interzisii dezviluirea datelor personale ale angajatilor, fard consimtamdntul
acestuia, exceptie ficand cazurile in care existd cerinte legale in acest sens.

9.3. Este interzisd dezvdluirea informatiilor obtinute pe parcursul deruldrii activitatii
profesionale care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corectd pe parcursul
deruldrii procedurilor de achizitii.

9.4. Multiplicarea /copierea unor documente/fisiere care contin date confidentiale se

efectueazd de cdtre angajatii care au acces la aceste informatii, numai in scopul

desfisurdrii activitdtii curente sau la solicitarea expresd a autoritdtilor abilitate.

9.5. Personalul trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobdndite in timpul
activitdtilor profesionale si sd nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei

9
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terte parti. Aceste informatii sunt proprietatea SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si nu pot fi divulgate in afara organizatiei.

9.6. Obligatia respectdrii confidentialitdtii se mentine chiar §i dupd incheierea relatiei
profesionale  dintre  personalul — companiei §i SOCIETATII SERVICII DE

GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L, in conformitate cu legislatia in vigoare si
prevederile contractului individual de muncd, acolo unde este cazul.

9.7. Se interzice folosirea informatiilor obtinute de catre personalul SOCIETATII
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L in cursul activitdfii

profesionale in scop personal sau intr-o manierd care poate fi contrard legii ori in
detrimentul obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

9.8. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar prelucrarea acestora se
realizeazd prin metode care asigurd transparentd maximd pentru pdrtile interesate §i care
nu permit accesul tertilor.

9.9. Nu se vor transmite datele clientilor cdtre terfe pdrti, cu exceptiile prevdzute de
legislatia in vigoare.

Cap.10 Hartuirea

10.1. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L trebuie sd aibd o finutd decentd §i adecvatd.

10.2. Nu sunt tolerate abuzurile, ameninfdrile, intimidarea sau hdrtuirea fizicd, psihica,
verbald sau sexuald.

Cap.11 Activitatea publica si relatiile cu publicul

11.1. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeazd o comunicare
transparentd cdtre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu societatea civild,
personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
actioneazd in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru
imaginea organizaftiei.

11.2. SOCIETATEA SERVICHI DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L si
personalul sdu actioneazd cu promptitudine, intr-o manierd completd si fard
discriminare, rdspunzdnd atdt nevoilor de informare corectd a publicului, cat §i
solicitarilor de informatii cu caracter public. Relatia SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L cu mass media se bazeazd pe
respectarea reciprocd a rolurilor si obligatiilor .

10
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11.3. Relatiile cu mijoacele de informare in masa se asigura de catre departamentul
de profil , conform dispozitiilor directorului general al societatii ,in conditiile legii.

11.4. Salariatii desemnati sa participle la activitati sau dezbateri publice,in calitate
oficiala,trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul
general al societatii.Daca nu sunt desemnati in acest sens,sunt obligati sa precizeze faptul
ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere al oficial al societatii.

Cap.12 Responsabilitatea conducerii societatii

12.1. Conducerea societatii trebuie sd fie un model de comportament etic §i sd
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale
organizatiei sd fie cunoscute §i respectateiar comunicarea cu angajatii sa fie bazata pe
incredere si respect reciproc la toate nivelurile ierarhice.

12.2. Conducerea societatii trebuie sa respecte valorile si politicile companiei si sa
coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea, precum si cu legislatia in
vigoare.

12.3. Conducerea SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L. are obligatia si elaboreze si sd adopte politici pentru fiecare din
elementele urmdtoare: fraudd si coruptie, spdlare de bani, avertizare de integritate,
precum si sd evalueze gradul de implementare a acestora, altfel riscand sd fie rdspunzator
pentru lipsa de conformitate, in solidaritate cu personalul de execufie direct rdspunzator.

12.4. Conducerea SOCIETATII SERVICIIT DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L este responsabila pentru adoptarea de politici §i mdsuri care sd
asigure derularea activitdtii in conditii de conformitate

Cap.13 Relatia cu personalul, inclusiv selectia si evaluarea personalului

13.1. Angajatii SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L trebuie sd se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste respect in relatiile cu
superiorii, colegii, subordonatii, cdt si cu clientii organizatiei, in vederea desfasurdrii
activitdtilor zilnice intr-un climat favorabil.

13.2. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
trebuie sd asigure un mediu propice lucrului in echipd si sd promoveze in mod activ
valorile prezentului Cod de Conduita Etica .
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13.3. Personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L trebuie si promoveze, in cadrul serviciului, relatii bazate pe responsabilitate, respect
reciproc, colaborare si sprijin profesional.

13.4. In cadrul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L canalele de comunicare trebuie sd fie deschise atdt dinspre management cdtre personal
cdt §i dinspre personal cdatre management, comunicarea fiind bazatd pe incredere si respect
reciproc intre personalul organizatiei de la toate nivelurile ierarhice.

Cap.14 Angajarea personalului

14.1. Deciziile cu privire la angajare si promovare trebuie sd se ia exclusiv in avantajul
organizatiei, pe baza evaludrii pregdtirii profesionale, a realizarilor si a conduitei
individuale a candidatului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

14.2. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
trebuie sa utilizeze practici corecte de angajare, care vor include evaluarea obiectivd,
evitarea conflictelor de interese si a mitei, precum §i interzicerea oricaror forme de
discriminare in luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea personalului.

14.3. Angajatii SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI
S.R.L nu pot fi obligati sa incalce legea,valorile,politicile firmei sau prezentul cod de etica.Este
interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati unei personae fizice/juridice care nu are
nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale sau care nu are consimtamantul
acestora.

Cap.15 Relatia cu autoritatile

Prin personalul sdu, SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L. asigurd relatii de colaborare cu autoritdfile locale, centrale precum §i
cu alte entitdti, bazate pe principii de corectitudine si transparentd, fard a compromite
independenta si obiectivele economice ale SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE
URBANA PLOIESTI S.R.L §i cu respectarea principiilor de comportament si valorilor
acestui Cod de Conduita Etica.

Cap.16 Clauze privind aplicarea Codului de Conduita Eticd

16.1. Implementarea Codului de Etica
16.1.1. Prevederile prezentului Cod de Conduita Eticd sunt obligatorii pentru toti angajatii
societatii si se aduc la cunostinta personalului, dupd cum urmeaza:

16.1.2. Pentru personalul existent in statul de functii al societatii, de cdtre conducdtorii
ierarhici, la data intrdrii in vigoare a acestuia.

16.1.3. Pentru noii angajati, de cdtre sefii directi ai acestora, cu atributii in acest sens,
Inainte ca acestia sd inceapd activitatea.
12
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16.1.4. Prezentul Cod va fi adus la cunostinta personalului societatii prin training,
publicare, transmitere pe e-mail , precum §i prin afisarea pe site-ul societatii.

16.1.5. Orice modificare care intervine in continutul Codului de Conduita Eticd este
supusd procedurii de informare a personalului .

ANGAJAMENTUL SALARIATULUI

Subsemnatul... ... ... ...in calitate de angajat al Societatii Servicii de Gospoddrire Urband
Ploiesti SRL , declar ca am luat la cunostinta de continutul Codului de Conduitd Eticd al
SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L., pe care ma
oblig sa il respect.

Data:

Nume:
Prenume:

Cap.17 Structura de etica

17. 1. In wrma adoptdrii acestui Cod de Conduita Eticd, SOCIETATEA SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L va desemna,prin decizia Directorului

General, un Consilier de Eticd pentru a operationaliza aceastd structurd.

17.2. Atributiile acestei structuri vor fi: elaborarea, implementarea, monitorizarea §i
perfectionarea politicilor si procedurilor aferente Codului de Conduita Etica , precum §i
dezvoltarea unui mecanism independent pentru analiza conformitdtii cu angajamentele
stabilite in cadrul prezentului Cod de Conduita Etica.

17. 3. Functia de consilier de eticd poate fi indeplinitd de un membru al personalului
societatii, care va fi desemnat special pentru aceasta.

Cap.18 Consilierea personalului

18.1. Atunci cdnd existd o divergenfd de opinii sau o disensiune intre doi sau mai
multi membri ai personalului SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L, este indicat ca persoanele implicate sa  analizeze problema si sd o
rezolve pe cale amiabild.
18.2. Atunci cénd situatia nu se poate remedia pe cale amiabild de catre partile
implicate, cazul este trimis la Consilierul de Etica al SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L , care va media situatia.
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Cap.19 Sistemul de avertizare de integritate

19.1. SOCIETATEA SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L
adoptd si implementeazd o politicd dedicatd avertizarii de integritate.
19.2. Aceastd politici se bazeazd pe principiile expuse in prezentul Cod de Conduita
Etica .
19.3. Sesizarile cu privire la incalcarea Codului de Conduita Etica se vor face la
adresa consilier.etical@sguploiesti.ro dedicatd avertizdrii de integritate.
Aceasta va fi gestionatd de Consilierul de Etica .

Cap.20 Rispundere si sanctiuni

20. 1. Codul de Conduitd Etica poate fi accesat pe reteaua de internet de pe website-ul
societatii SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

20.2. Nerespectarea Codului de conduita Eticd este consideratd abatere disciplinard
si se sanctioneazd conform prevederilor legale si reglementdrilor interne in vigoare.

20.3. In cazul in care existd sesizdri din interiorul sau din afara SOCIETATII
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L cu privire la incdlcarea
prevederilor prezentului Cod de Conduita Etica de cdtre personalul societatii, vor fi
efectuate cercetdri administrative, conform legislatiei in vigoare, de cdtre o Comisie de
Discipling.

20.4. Problemele etice apirute 1in cadrul SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L vor fi aduse la cunostinta consilierului de
etica, care se va ocupa de solutionarea cazului.

20.5. Cazurile de conduitd inadecvatd si mdsurile adoptate vor fi popularizate in
randul personalului, cu pdstrarea confidentialitdtii asupra identitdfii persoanelor implicate.

20.6. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Conduita Eticd este o condifie
obligatorie pentru intreg personalul SOCIETATII SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L , inclusiv pentru personalul delegat sau detasat in cadrul organizatiei.

20.7 Prezentul Cod de Eticd intrd in vigoare de la data aprobdrii sale.
Dispozitiile prezentului Cod de Eticd se completeazd cu prevederile aplicabile din actele
normative in vigoare.

Cap.21 Temeiuri juridice

Codul de Conduitia Etica este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr. 53/2003, Codul muncii, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
14
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-

- Legea nr. 161 / 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei;

- Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ,

- OSGG 600/2018, standardul 1, Etica si integritatea’’ pentru aprobarea Codului
controlului intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitdtile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial, cu modificarile si
completdrile ulterioare (Standardul 1 - Etica si integritatea)

- Regulamentul de Organizare si Functionare al SOCIETATII SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.

DIRECTOR GENERAL,
ALIN MIHAEL DANILA

ELABORAT,
VOCHIN EUGEN
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