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Alexandru - Dragos Machitescu

Consilier local la Consiliul Local al Municipiului Ploiesti - Primaria Ploiesti
Ploiesti, Prahova Country

Date contact

Oras: Ploiesti, Prahova Country

Despre mine |

|
- Dezvoltarea unei cariere intr-un domeniu care sa-mi permita o cariera solida in viitor, I
- Lucrul intr-un mediu profesional care sa imi permita utilizarea si imbunatirea calitatilor profesionale, sa m
motiveze si sa imi ofere un spatiu creativ de gandire.
-Punerea in practica a cunostintelor mele in scopul atingerii obiectivelor pe care compania si le-a propus

- Locul de munca ar trebui sa reprezinte o provocare continua si sa imi ofere metode noi de rezolvare a
problemelor.

Experienta profesionala |

Experienta pe Altele: 3 ani si 2 luni |

departamente Telecomunicatii: 1 an si 4 luni |

Saloane / Clinici frumusete: 1 an si 11 luni ll \
Asigurari: 2 ani si 7 luni |

Relatii clienti / Call center: 3 ani si 2 luni ' ‘
ONG / Voluntariat: 3 ani si 9 luni ‘
Vanzari: 8 ani si 2 luni | ‘

Feb 2021 - prezent  Consilier local la Consiliul Local al Municipiului Ploiesti - Primaria , \
2 ani si 11 luni Ploiesti

Ploiesti | Altele | Administratie / Sector Public

- Membru in Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret; '
- Membru in Comisia de Monitorizare CSM Ploiesti;

- Membru in Comitetul de Coordonare APA NOVA; | ‘
- Membru in Comisia pentru protectie si asistenta sociala;

- Membru in Comitetul local pentru dialog si incluziune sociala a persoanelor cu
|
dizabilitati. \

Abilitati si competente dobandite: I ‘

Adaptabilitate, Team Management, Time management, administrative, |
organizational |
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Dec 2019 - Oct 2021

Tansi11 luni

Noi 2020 - Feb 2021

4 luni

Manager General - Art Syndrome SRL

Ploiesti | Saloane / Clinici frumusete | Sport / Frumusete

Responsabilitati precum relatia cu clientii salonului, incasari, programari, atributi
organizatorice, activitati de birou, cunostinte de contabilitate primare, mentinerea
unui mediu placut de munca pentru colegii din salon. |

Abilitdti si competente dobandite: '

Microsoft Office, Relationare, agenda V3 '

Inspector de Specialitate - Primaria Municipiului Ploiesti I

Ploiesti | Altele | Administratie / Sector Public

-Analizeaza politicilor referitoare la proiectarea, implementarea si modificarea
operatiunilor si programelor locale. '

|
Abilitati si competente dobandite:
publice, capacitate analiza sinteza, cunoasterea legislatiei domeniu

lan 2015 - Dec 2017 Projects Manager - Enterprise Business Unit - Vodafone Romania '

3 ani

Apr 2014 - Dec 2017

3anisi9luni

Mar 2014 - lan 2015

11 luni

onte

1LLE

ejons.ro

Bucuresti | Vanzari | IT / Telecom |

|
Specialist imbunatatire proiecte si procese, vanzari directe.

Targetare, incentivare, forecastare agenti la nivel national. |
Monitorizare si F-up proiecte Direct Sales/ICP si raportare catre directorii centrali |
si regionali. |
Stabilire obiective intermediare, masurare si stabilire deadline pentru proiectele |
din regiuni VGE, High Corporate, Corporate, SME/SOHO.

Business and Operational owner pentru aplicatia salesforce.com la nivel national,
instrument de management al vanzarilor implementat in Direct Sales (VGE, High

Corporate, Corporate SME, SoHO) in colaborare cu echipele din UK(grup).
Recomandari : |

- Valeriu Nistor(Director EBU)

- Mihai Costrov, Catalin Costache(Manager Vanzari)
- Aurel Niculescu(Director Regional NE EBU) |
- Monica Athanasiu (Segment Manager Operations)

|
Abilitati si competente dobandite:

Project management, Gandire analitica, creativitate si spirit de initiativa, Rapoarte |
si analiza

Voluntar - Habitat For Humanity Romania I

Bucuresti | ONG / Voluntariat | Protectia mediului I

Data Center Specialist - Vodafone Romania

Bucuresti | Telecomunicatii | IT / Telecom

Team Leader intermediar in echipele de date din Call Center. |
Suport OnCall/Email pentru echipele de date din Call Center. |

Monitorizare incidente retea, remediere si informare prin canele specifice catre
departamentele impactate.

|
Mentinerea relatiei cu partenerii de Hosting.
|
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Oct 2013 - lan 2015

1 ansi4luni

lan 2012 - Feb 2013

1ansi2luni

Noi 2009 - Mai 2012

2 ani si 7 luni

ww.ejobs.ro

contact
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Data Center Trainer - Vodafone Romania

Bucuresti | Telecomunicatii | IT/ Telecom

Organizarea si sustinerea cursurilor de date specifice pentru agentii Call Center.
Peste o mie de agenti instruiti pe baza cursurilor specifice.

Pregatirea materialelor de curs si a testelor pentru acreditarea compententelor
dobandite in urma training-ului. ‘

Abilitati si competente dobandite:
Team Management, Organizational skills, Event planning, time management anj
multitasking, abilitati de training si coaching, trainer skills, constructive feedbac

Specialist Data Center - Second Level of Support Vodafone Romania -
Vodafone Romania

Bucuresti | Relatii clienti / Call center | Call-center / BPO

Rezolvarea si asistarea clientilor persoane juridice(conturi majore) in probleme
legate de serviciile Vodafone pe partea de date, solutii de retelistica, hosting si ‘
administrare domenii. Suport intern pentru colegii din First-Level, PM, ETS.
Schimbarea mai multor pozitii in urma unor teste si interviuri in Ploiesti si
Bucuresti, in momentul de fata ocupant o pozitie principala in departamentul de
date la care se mai adauga:

- 01.03.2012 back-up Vodafone Store/Dealer/Sales Support pentru solutii de date,
colegii din magazin/dealer/vanzari directe au un numar la dispozitie la care pot
suna pentru a primi asistenta in caracteristici pachete si dispozitive, proceduri,
troubleshooting. ‘
Pana sa ajung pe aceste pozitii am trecut prin departamentul de persoane fizice
*222, departamentul de retentie si departamentul de persoane juridice *221.

- Implementarea a 3 idei intr-un proces de schimbare a proceselor de vanzare din
IVR(*222)

- Training sustinul pentru proiectul Indygen RO, pentru departamentele de
Business, Consumer, Date.

Recomandari:

lulian Simion, lonut Velicu, Bogdan Constantin, Andra Nedelcu, Toderas Cristina,
Constantin Claudiu, George Dobre, Simona Patruica, Mihai Gabriel.

In urma unor idei de afaceri in ceea ce priveste optiunile de date si pachetele de
smartphone compania a inregistrat un profit considerabil la finele anului
financiar. ‘

Abilitati si competente dobandite:
Retelistica, Coaching skills, abilitati de feedback, organizare si monitorizare a
activitatii ‘

Insurance Consultant - Generali ASigurari

Ploiesti | Asigurari | Asigurari

Prospectarea pietii, incheiere polite de asigirare(viata, non-viata), mentinerea ‘
relatiei cu clientii vechi.

In 2 saptamani am incheiat 8 polite (3casca,3 Rca,2Eurocasa)
Georgescu Mariana - Senior Consulting

Asigurare ‘
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lan 2010-1an 2012  Customer Service Representative - Vodafone Romania

2 anisi1luna Ploiesti | Relatii clienti / Call center | IT / Telecom

Oferirea de informatii corecte si complete clientilor referitoare la produsele si ‘
serviciile companiei.

Promovarea produselor si serviciilor companiei prin intermediul liniei dedicate de
apel.

Procesarea de modificari in profilul clientilor, in conformitate cu procedurile in ‘
vigoare.

Acordarea de asistenta si consiliere clientilor in utilizarea serviciilor.
Inregistrarea si rezolvarea solicitarilor si reclamatiilor clientilor prin mijloace ‘
specifice.

Abilitati si competente dobandite:
Call center, Active listening, tehnici de negociere si vanzare, abilitati de ‘
comunicare si relationare

Sep 2004 - Oct 2009 Administrator - SC MC ORIENT TOUR SRL ‘

5 ani si 2 luni Ploiesti | Vanzari | Alimentara

Gestionar-administrator la 3 puncte de lucru(magazin alimentar/restaurant Valea
Jepilor/Bar).

Intocmirea actelor contabile(z-uri, intrari/iesiri din gestiune, inventar)

Am condus o echipa de 14 persoane crescand vanzarile in punctul de lucru din
Ploiesti cu peste 50%. Restaurantul din Busteni(Valea Jepilor) a inregistrat o
crestere de 14% in urma gestionari computerizate impuse de mine in cadrul
firmei.

Vladescu Nicoleta - angajata a firmei MC ORIENT TOUR pe postul de lucrator ‘
gestionar

Masina, bonuri, program flexibil.

Educatie
2023 - prezent Masterat - Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Stiinte Economice ‘
Managementul Integrat al Afacerilor | Bucuresti
2008 - 2010 Masterat - INSTITUTUL PETROL-GAZE PLOIESTI, Facultatea de Stiinte
Economice ‘
MANAGEMENTUL SECTORULUI PUBLIC | Ploiesti
Studii nefinalizate ‘
2005 - 2008 Facultate - INSTITUTUL PETROL-GAZE PLOIESTI, Facultatea de Stiinte
Economice
Contabilitate si Intormatica de Gestiune | Ploiesti ‘
2001 - 2005 Liceu / Scoala profesionala - Grup Scolar Administrativ Si De Servicii
Turism | Ploiesti ‘
Abilit3ti |
Abilitati generale
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avs video voice editor, Motivatie, Cooperare, Aptitudini personale, Organizare, Spirit de initiativa, Persuasiune,
Adobe Photoshop, CorelDRAW, Microsoft Office, Autodesk 3ds Max, Cunostinte PC, Rezistenta la stres, |
capacitate de lucru in echipa, Flexibilitate, Software, mixmeister, Spirit de echipa, Hardware, Participarea
proiecte, Certificare Managementul Proiectelor, CCNA - Modul 1 (in curs) |

Limbi straine |

Engleza: Avansat
Franceza: Mediu
Italiana: Incepator

Alte informatii

Certificari Curs Managementul Proiectelor : Eficienta - Rezultate - Succes
dobanditin Apr 2014
Certificare obtinuta cu ajutorul Asociatiei "Ai Carte".
Specialist si consultant in Turism

dobandit in Mai 2003

Premii si Distinctii  Diploma Vodafone Star pentru atitudinea extraordinara si rezultatele
obtinute in 2013/2014 '

dobandit in Apr 2014 |
Proiecte Ucenicie in Management - Internship Vodafone
perioada Noi 2014 - Apr 2015

Curs specific echipelor de management. |

Traininguri Train the Trainer
perioada Dec 2014 - lan 2015
CCNA modul 1

perioada Aug 2014 - Sep 2014

Permis de conducere Categoria B
dobanditin 14 lan 2006
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