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I- Cadrul general

Planul de administrare are la baza viziunea manageriala a membrilor conducerii
executive, achiesand la viziunea Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de
evolutie a societatii SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI SR.L,
fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare. modernizare si retehnologizare
initiate de Societate, avand la baza premisa ca numai prin influxul permanent de
competitivitate, orientarea catre exigentele urbane si nevoile multiple ale beneficiarilor vor
putea fi oferite servicii de calitate si conditii de munca decente pentru angajati.

In acelasi timp, Planul de Administrare reflecta politica generala a Consiliului de
Administratie si a Directorilor. aceea de a consolida pozitia societatii si de a continua sa
fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora si totodata pentru
cetatenii Municipiului Ploiesti si pentru clientii societatii.

Directiile de dezvoltare a Societatii, definite prin prezentul Plan de Administrare si
operationalizate prin Componenta de Management ce a fost elaborata si prezentata de
Directorul General si de Directorul General Adjunct al societatii, Consiliului de
Administratie, au la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine
responsabila, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii sai colaboratori:
consumatori, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si
alte categorii de colaboratori interni si externi.

Directoratul intentioneaza ca. pe durata mandatului ce le revine. societatea
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L sa fie perceputa de catre toti
partenerii acesteia din mediul economic. ca o organizatie competitiva. profesionista si
aliniata din punct de vedere al practicelor manageriale la cerintele si standardele de calitate
a Uniunii Europene.

Pornind de la aceste deziderate. ariile strategice de activitate ale societatii vor fi
reprezentate de activitatea de productie (activitate care genereaza practic valoarea adaugata
pentru societate) si activitatea de investitii ca modalitate de imbunatatire a serviciilor
oferite catre beneficiari.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior. Planul de administrare devine
principalul document strategic al societatii SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA
PLOIESTI S.R.L, care integreaza atat principii directoare privind administrarea societatii.
cat si obiective fundamentale. tinte de performanta si prioritati strategice care vor sta la
baza indeplinirii Componentei de Management si a politicilor de functionare.
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1.1 —Prezentarea societdtii

Conform structurii organizatorice, conducerea S.C. Servicii de Gospodarire Urbana

Ploiesti SRL. este asigurata prin:
¢ Adunarea Generala a Asociatilor
e Consiliul de Administratie:
e Directori:

-Director General:

-Director General Adjunct :

Societatea Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. Ploiesti s-a infiintat in
baza Hotdrarii Consiliului Local nr.219/28 iulie 2010. modificata prin Hotararea
Consiliului Local nr.306/30.08.2010, emisd in conformitate cu prevederile Legii nr.
215/2001 si dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societatile, modificata si completata.

Capitalul social inregistrat de Societate in conturile contabile este de 3.620.000 lei.

Sediul societatii comerciale Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. este
in Ploiesti. str. Valeni, nr. 32. judetul Prahova.

Activitatea S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. este reglementata
prin legislatia privind societatile pe actiuni la care statul sau o unitate administrativ-
teritoriala este asociat unic coroborat cu legislatia specifica dupd cum urmeaza:

- Legea nr.31/1990 privind societitile republicatd. cu modificarile s1 completarile
ulterioare.

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice. modificata si aprobata prin Legeanr. 111/2016;

- Hotararea Guvernului nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Ordinul nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind
situaiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate.

- O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de

administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr.51/2006 privind serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- Legea nr.24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din
intravilanul localitatilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
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- Legea nr.82/1991 a contabilitatii, republicati. cu modificirile si completarile
ulterioare;

- 0.G. nr.26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie. cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ. cu modificarile si completarile
ulterioare.

Servicii de Gospodirire Urbana Ploiesti S.R.L., este operator de utilitate
publicd de administrare a domeniului public si privat al Municipiului Ploiesti, care are
incheiat contractul de delegare a gestiunii prin concesiune nr.14782/25.08.2010 pentru o
perioada de 49 de ani.

Obiectul principal de activitate al S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.
este ..Activitati de intretinere peisagistica = cod CAEN 8130.

Intreprinderea publicd se incadreazi in categoria intreprinderilor publice al céror
principal obiectiv este prestarea de servicii publice. De asemenea., datorita cresterii la nivelul
Municipiului Ploiesti, in ultimii ani, a interesului populatiei pentru arhitectura peisagistica,
S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. opereaza pe o piata concurentiala, astfel
incat una dintre preocupirile sale principale ar trebui si fie cea legata de cresterea

Prin urmare activitatile desfasurate de S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti
S.R.L. sunt activitati specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat.

Contractul de delegare a serviciului de utilitate publica de administrare a domeniului
public si privat al municipiului Ploiesti.
Obiectul contractului de delegare a gestiunii prin concesiune consta in dreptul si obligatia
de a:

e Intretine si amenaja parcurile, gradinile publice, scuarurile si a zonelor verzi de pe
teritoriul municipiul Ploiesti:

e administra cimitirele municipiului Ploiesti;

* administra, intretine si exploata parcarile publice cu platd, precum si terminalele
folosite de operatorii care efectueazi transport de persoane prin curse regulate in
trafic judetean sau national aflate pe domeniul public al municipiului Ploiesti:
administra Wc-urile publice cu plata si a bailor publice din municipiul Ploiesti:
organiza si efectua activitatea de ridicare, blocare, transport, depozitare si eliberare a
autovehiculelor care sunt parcate sau ocupa ilegal drumurile publice sau terenurile
apartinind domeniului public si privat al municipiului Ploiesti, precum si a
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vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri apartinand domeniului public sau
privat al municipiului Ploiesti:

desfiinta pe cale administrativa constructiile ilegale de pe domeniul public si privat
al municipiului Ploiesti:

asigurd mentenanta spatiilor publice date in administrare:

asigurd evidenta constructiilor amplasate pe terenurile domeniul public si privat ale
municipiului Ploiesti. aflate in administrarea societatii si valorificarea acestor
terenuri corespunzator legii si reglementarilor aprobate la nivel local, inclusiv dreptul
de a administra si de a exploata bunurile proprietate publica, aferente sistemului.

Atributii generale S.C. Servicii de Gospodirire Urbani Ploiesti S.R.L.

Conform prevederilor din Contractul de delegare de gestiune S.C. Servicii de

Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. are urmatoarele obligatii:

a.

b.

sa respecte angajamentele luate prin contractul de delegare a gestiunii prin
concesiune;

sa respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini siale
celorlalte reglementari specifice serviciului delegat:

sa serveascd toti utilizatorii/beneficiarii din municipiul Ploiesti. unde i-au fost
delegate activitatile ce fac obiectul prezentului contract:

sa respecte indicatorii de performanti:

sa furnizeze concedentului informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciilor publice delegate in conformitate cu clauzele contractului de delegare prin
concesiune si cu prevederile legale in vigoare:

sd aplice metode performante de management care si conduci la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de
normele legale in vigoare;

sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati, in
functie de necesitatile societatii:

sa gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economica;
sa preia de la concedent, pe baza de proces-verbal de predare — preluare, bunurile
date in concesiune;

sa efectueze serviciul public delegat conform prevederilor regulamentului
serviciului si caietului de sarcini, in conditii de calitate si eficienta:

sa fundamenteze si sa supuna aprobirii preturile/tarifele ce vor fi utilizate pentru
serviciile/activitatile delegate prin concesiune:

sd nu subconcesioneze serviciul si bunurile care fac obiectul delegarii;
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sd ia toate masurile necesare privind bunurile de retur, astfel incat, la incheierea
contractului de delegare prin concesiune, si nu fie afectatd capacitatea
concedentului de a realiza serviciul:

sa propuna concedentului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului conceionat, in baza legislatiei in vigoare:

sa transmita concedentului modificdrile de patrimoniu aparute in cursul anului,
precum si situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie
a fiecdrui an pentru inregistrarea in contabilitatea acesteia:

sd restituie bunurile de retur. in deplina proprietate. in mod gratuit si libere de orice
sarcini, la incetarea contractului de delegare a gestiunii prin concesiune;

la incetarea contractului de delegare a gestiunii prin concesiune din alte cauze decat
termenul, forta majora. concesionarul este obligat sa asigure continuitatea prestirii
activitatii in conditiile stipulate in contract, pand la preluarea acesteia de catre
concedent, dar nu mai mult de 90 de zile:

sa notifice cauzele de naturi sa conduci la reducerea activitatii si masurile care se
iImpun pentru asigurea continuitatii activititii:

sd ia toate masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munci si normele
de securitate si sanitate in munca:

sa predea la incheierea contractului toati documentatia tehnico-economici
referitoare la serviciul gestionat;

sa realizeze investitii. conform angajamentelor asumate. anexi la contract;

s efectueze auditul suprafetei. calitatii si accesibilitatii spatiilor verzi, precum si si
elaboreze strategia si planul de actiune privind conservarea si dezvoltarea retelei de
spatii verzi, conform art.9 din Legea nr.313/2009. pentru modificarea si completarea
Legii nr.24/2007. privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din zonele
urbane;

sa elaboreze si sd actualizeze Registrul local al spatiilor verzi din intravilanul
localitatii, conform art. 11 din Legea nr.313/2009 si Ordinului nr.1466/2010, pentru
modificarea Ordinului nr.1549/2008, privind aprobarea Normelor tehnice pentru
elaborarea Registrului local al spatiilor verzi:

sa valorifice, conform prevederilor legale in vigoare. bunurile concesionate, inclusiv
prin incheierea unor forme contractuale/conventii pentru folosintd temporara pentru
desfasurarea unor activitati de tip comercial. activitati recreative si de agrement,
spectacole, etc.

sa respecte orice prevederi care deriva din reglementarile legale in vigoare, din
Hotararile Consiliului Local al Municipiului Ploiesti.
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1.2 — Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta
nr.109/2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicata in MO,
Partea I nr.883/14.12.2011). cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare cat si cu
respectarea prevederilor Hotararii de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvenanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conform prevederilor art.36 alin (1) si alin (3) din OUG 109/2011, Directorii
elaboreaza si prezinta Consiliului de Administratie . spre aprobare, Planul de Administrare
si Componenta de management in integralitate, care include strategia de management pe
durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in
contractul de mandat.

Operatorul, SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI SRL se
incadreaza in prevederile OUG nr.109/2011, fiind o societate comerciala cu raspundere
limitata, avand ca unic asociat statul roman prin Consiliul Local al Municipiului Ploiesti.
constituita in conformitate cu prevederile Legii 31/1990. privind societatile. republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor
guvernantei corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale, precum
si pe cele de administrare, constituite la nivelul societatii prin asigurarea unei transparente
sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de management, prin cresterea
responsabilitatii manageriale, in conformitate cu OUG nr. 109/2011. cu modificarile si
completarile ulterioare.

1.3 — Cadrul legal

Planul de administrare respecta in totalitate legislatia aplicabila societatilor din
Romania. coroborata cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice, precum si cu alte acte normative.

» Legea 31/1990 privind societatile comerciale.

» Ordonanta de Urgenta nr.109/2011. privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

» Hotararea de Guvern nr.123/2002 — Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privin liberul acces la informatiile de interes public
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» Legea nr.53/2003, privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

» Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvenanta
corporativd a intreprinderilor publice,

» Alte legi si Norme de aplicare a acestora in domeniu

De asemenea acestea se coroboreaza cu o serie de Hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Ploiesti, referitoare la activitatea prestata de societatea SERVICII DE
GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI SRL.

2.— Principii privind conducerea societatii Servicii de Gospodirire
Urbana Ploiesti S.R.L

2.1- Relatia cu Adunarea Generali a Asociatilor

Comunicarea dintre organele de conducere ale societdtii si autoritatea publica
tutelard ca asociat unic, se va face conform prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. cu modificirile si completdrile ulterioare
precum si H.G. nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice.

Organele de conducere ale societatii vor oferii structurii de guvernan{a din cadrul
autoritatii publice tutelare informatiile si documentele solicitate referitoare la activitatea
desfasurata, periodic sau ori de cate ori este necesar. vizand in principal raportirile
semestriale si anuale precum si evolutia indicatorilor de performanta.

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stabiliti ca anexa la contractele de
mandat ale directorilor si implicit ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a
notifica, in scris, autoritatea publicd tutelara si asociatii, cu privire la cauzele care au
determinat devierea. Notificarea trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei
care a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constati c o astfel de deviere
este foarte probabila.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publica respectd urmatoarea
ierarhie: Autoritatea Publica Tutelari/Adunarea Generali a Asociatilor, Consiliul de
Administratie si Directori, raportarea urmand sl ea aceeasi ierarhie.

Relatiile cu asociatii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:
> Transparenta si comunicare — Membrii Adunarii Generale a Actionarilor vor fi
informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie. fiind invitati sa participe la
aceste intalniri.
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Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor,
institutindu-se astfel la nivelul societatii o maniera de lucru colaborativa.

2.2 — Relatia cu Consiliul de Administratie

Prin Contractele de mandat, este incredintati directorilor- organizarea, conducerea
s gestionarea activitatii societatii, in scopul realizarii obiectului de activitate, conform
Actului Constitutiv al societatii, ducerea la indeplinire a Hotararilor Adunirii Generale
a  Asociatilor si a deciziilor Consiliului de Administratic a societatii Servicii de
Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.. in vederea indeplinirii obiectivelor, criteriilor si
indicatorilor de performanta stabiliti.

Directorul General si Directorul General Adjunct sunt insarcinati cu indeplinirea
tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectelor de activitate al societatii, cu
exceptia celor rezervate de lege pentru Consiliul de Administratie.

Consiliul de administratie la societatii Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti
S.R.L. este format din 5 administratori.

Potrivit Actului Constitutiv, Consiliul de administratie are urmatoarele competente
de baza, care nu pot fi delegate directorilor:

a) stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare a societatii:

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

¢) numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor:

d) supravegherea activitatii directorilor:

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunirii generale a asociatilor si implementarea
hotérarilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea insolventei, potrivit legii.

Relatiile dintre manageri si Consiliul de Administratie vor avea la baza urmatoarele
linii directoare :

» Disciplina si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de performanta pentru
persoanele care exercita prerogative manageriale, inclusiv pentru comportamentul
personalului subordonat.

» Planificare succesorala — la nivelul fiecarui post de conducere va fi nominalizata o
persoana care va prelua prerogativele de conducere in cazul indisponibilizarii toatale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere.

» Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru tot personalul.

» Evitarea conflictului de interese — directorii se vor asi gura de faptul ca deciziile adoptate
de catre personalul de executie nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de
interese.
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2.3- Relatia cu angajatii societatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare :
» Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa desfasoare o activitate
de calitate, va fi mentinut un climat favorabil performantei si vor fi mentinute toate
stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in prezent.
» Consolidarea spiritului de echipa — vor fi incurajate activitatile de echipa, atat in cadrul
societatii cat si in afara acesteia.

2.4— Relatia cu beneficiarii

Un obiectiv specific important este Cresterea calititii si accesului la serviciile
publice prin eficientizarea costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor
publice. Aceasta reprezinta o conditie esentiald pentru furnizarea serviciilor publice in
conditii optime de calitate si eficienta pentru a raspunde pertinent si anticipativ nevoilor
beneficiarilor finali.

Relatia cu beneficiarii va avea la baza urmatoarele linii directoare :
» Imbunatatirea calitatii serviciilor prestate — imbunatatirea calitativa a serviciilor prestate
si monitorizare atenta a modului de interactiune a angajatilor cu cetatenii in vederea
imbunatirii imaginii societatii
» Solutionare prompta a reclamatiilor — imbunatatirea relatiei cu cetatenii

2.5 - Relatia cu tertii

Relatia cu tertii va avea la baza urmatoarele linii directoare:
» Acces la informatii — societatea va furniza colaboratorilor informatii complete si corecte
cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire la
obiectivele de dezvoltarea si strategia acesteia, precum si la orice alte informatii de interes
public.
» Corectitudine — societatea va fi supusa anual unui audit financiar, independent si
obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economico - financiare a societatii.

11
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Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, directori si
personalul societatii, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta
corporativa sa se realizeze rapid si complet.

3— Componenta de management
3.1- Obiective si prioritati strategice privind conducerea societitii

Pentru realizarea atributiilor prevazute prin Contractul de delegare a gestiunii, in
calitate de Directori ai Societatii Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L., achiesand
la viziunea Consiliului de Administratie, propunem urmitoarele obiective strategice:

Eficienta economica

* Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor solicitate sa se realizeze cu costuri
minime pentru beneficiari;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare. conform principiului
eficientei costului si a calitdtii maxime in functionare;

* Aplicarea unor metode eficiente de management care si conduci la reducerea
costurilor de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare;

* Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor
proprietate publica si privata a municipiului, aflate in administrarea societatii:

* Recuperarea cheltuielilor din veniturile incasate si realizarea unui profit anual
rezonabil;

* Stabilirea. negocierea si aprobarea unor noi indicatori de performanta financiari
si nefinanciari, in conformitate cu prevederile H.G. nr.722/2016. astfel incat sa reflecte
evolutia societatii §i sa permitd o evaluare reali a performantelor manageriale;

Modernizarea si imbundtitirea serviciilor prestate

* Retehnologizarea activitatii desfasurate de Societatea Servicii de Gospodarire
Urbana Ploiesti S.R.L. prin modernizari. achizitii de masini. utilaje si echipamente
performante, in beneficiul populatiei si al mediului din Municipiul Ploiesti, in scopul
indeplinirii obligatiilor prevazute in contractul de delegare;

* Imbunatdtirea continua a serviciilor oferite. din punct de vedere al calititii
acestora, prin dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

* Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti;
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* Extinderea capacitétii de productie a materialului dendro-floricol si diversificarea
acestuia in concordanta cu cerintele beneficiarilor

Competenta profesionali

* Cresterea eficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii:

* Crearea unui mediu favorabil pentru formarea profesionald in societate si
sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne,
prin oferirea de oportunitati materiale si de training;

"Preocuparea continua pentru protejarea sinatatii publice prin modernizarea
serviciilor oferite;

= Cresterea gradului de pregatire a societatii pentru reutilizare si reciclare deseurilor
lemnoase provenite din activitatea de taieri arbori:

* Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor societatii.

3.2 Viziunea si principii de conducere

In viziunea noastra Servicii de Gospodarire Urbani Ploiesti S.R.L. trebuie sa fie
o intreprindere putenicd caracterizati prin transparenta, calitate si performantd in
prestarea serviciului public, confom obiectului principal de activitate si a obiectelor
secundare de activitate.

Asigurarea serviciilor apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile
la adresa populatiei trebuie si decurga in conditiile unei reale si permanente preocupari
pentru nevoile si asteptarile acestora.

Ne propunem ca pana la sfarsitul mandatului sa imbunititim performantele deja
incepute din punct de vedere managerial, institutional , tehnic si financiar pentru a exploata
cu eficientd sporitd resursele pe care le avem la dispozitie.

Misiunea noastri ca Directori trebuie sd fie urmdtoarea:

 Creareaunei societati puternice si renumite pentru calitatea serviciilor furnizate.

¢ Crearea unei societati cu experientd viabild economic, rentabild financiar si
competitivd pe piata serviciilor de profil din tara,

* Implementarea unei strategii adecvate de Relatii cu clientii si relatii publice care s
ofere acceptare si sustinere din partea cetatenilor, dar si schimbarea mentalititii
necesare ducerii la indeplinire a obiectivelor stabilite.

13
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Directii_de actiune in perioada mandatului 2024-2028

- Realizarea indicatorilor de performantd ai societdtii stabiliti prin Contractul de
delegare a gestiunii

- Realizarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari ai conducerii
executive ce vor fi stabiliti ca anexa la Contractul de mandat.

- Asigurarea unei performante financiare si operationale sustenabile a societatii.

- Asigurarea unui management eficace in gestionarea resurselor umane.

- Valorificarea oportunitatilor de crestere si diversificare a activitdtii societitii si
identificarea unor oportunitti noi.

3.3 — Obiective strategice generale

Se va urméri o linie de dezvoltare a societitii Servicii de Gospodarire Urbani
Ploiesti SRL care sa reflecte atat valorile societdtii cat si tintele generale de performanta.
Pentru imbunatatirea calitativa a serviciului prestat si cresterea eficientei
acestuia, vom avea in vedere urmatoarele obiective generale:
a) Universalitatea serviciilor publice;
b) Gestionarea pe principii economice si de eficienta a serviciului;
¢) Protectia si conservarea mediului natural;
d) Administrarea eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitatii administrativ- teritoriale;
¢) Responsabilitate si legalitate;
f) Asigurarea sanatatii si sigurantei angajatilor;
g) Informarea si consultarea permanenti a cetatenilor;
h) Caracterul permanent si regimul de functionare continuu al societatii;
i) Liberul acces la informatiile de interes public.

3.4 — Obiective stategice specifice

Obiectivele pe care le propunem pentru Servicii de Gospodirire Urbani
Ploiesti SRL sunt strans legate de imbunatatirea calitatii serviciului in conditii de
eficienta si constituie strategia de modernizare si dezvoltare a societitii pe o
perioada de patru ani.

Cele mai importante sunt, cu sigurantd, cele privind cresterea gradului de
profesionalizare al personalului, achizitia de mijloace tehnologice moderne,
cresterea veniturilor, reducerea costurilor de operare, analizarea necesitdtii si

oportunitatii obiectivelor de investitii aflate in curs.
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Realizarea obiectivelor propuse poate fi obtinutd prin_concentrarea

eforturilor asupra urmaitoarelor aspecte importante:

* managementul - introducerea si aplicarea celor mai bune practici
internationale de administrare corporativa si evaluare a oportunitatilor
de reorganizare institutionala;

e serviciul clienti - vizeazd modul cel mai eficient in care poate fi
intensificata orientarea spre client, rezultand astfel un grad sporit de
satisfactie a clientului;

e strategia financiara - vizeaza cresterea viabilitatii si durabilitatii
financiare a societatii. Sunt exploatate posibilitiatile de reanimare
financiard a intreprinderii, prin restructurarea structurii activelor,
cresterea veniturilor, scaderea costurilor si imbunatatirea situatiei
fluxului de numerar;

* resursele umane - vizeaza utilizarea in conditii de eficienta sporita a celei
mai valoroase resurse de care dispune S.C. Servicii de Gospodarire
Urbana Ploiesti S.R.L.. - personalul companiei.

Pentru realizarea obiectivelor strategice specifice este nevoie de
indeplinirea cumulativid a urmitoarelor conditii:
e Punctualitate;
e [recventa;
e Accesibilitate;

e Informare corespunzitoare;
» Competenta si profesionalismul din partea personalului.

Implementarea sistemului informatic integrat de gestiune al activititii

Acest obiectiv este unul din cele mai importante componente ale unui
sistem de management modern al societdtii. deoarece acesta acoperid toate
domeniile de interes, planificarea programelor de investitii. gestiunea achizitiilor.
gestiunea stocurilor, interactiunea cu funizorii, gestiunea relatiilor cu clientii,
gestiunea financiara si gestiunea resurselor urmane.

Abordarea si implementarea acestui sistem se va face dupa realizarea si
atingerea obiectivelor privitoare la reorganizare si dupd implementarea
obiectivului operational referitor la managementul calititii, deoarece trebuie sa
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existe o pregitire prealabild care si ofere posibilitatea abordarii unui astfel de
sistem complex.

Justificarea investitiei intr-un astfel de sistem rezulti din urmitoarele
avantaje:

» cficientizarea activitatii;
* standardizarea proceselor;
* c¢liminarea insulelor informationale;

e modularitatea si arhitectura deschisa, care faciliteazi adoptarea
tehnologiilor viitoare.

Campanie de promovare a serviciului

Prin utilizarea acestui instrument intentionam sa realizam profilul utilizatorului,
informarea permanenta a utilizatorilor si atragerea de noi utilizatori.
Stabilirea unei axe publicitare:
* axapublicitard este un slogan propriu fiecdrei societati sau institutii serioase si
corespunde in fapt promisiunii acesteia. Ea este deosebit de importanta,
deoarece mesajul transmis are rolul de a atrage clientul .

Reducerea cheltuielilor operationale cu pondere semnificativid in totalul
cheltuielilor

In acest context, monitorizarea permanenta si imprimarea unei tendinte de

reducere a cheltuielilor mentionate este un deziderat obligatoriu de atins pentru
reducerea cheltuielilor.

T 3.5 — Obiective pe termen lung

Viziunea conducerii executive este aceeasi ca a Consiliului de Administratie, care
prevede urmdtoarele obiective pe termen lung:

V' cresterea cotei de piatd prin aplicarea unor tarife competitive si imbunatatirea
continua a calitdtii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de societate;

v mentinerea si dezvoltarea capacititilor de productie corelate cu cele ale pietii
specifice, prin realizarea investitiilor propuse:

V' realizarea unei profitabilitati rezonabile in vederea asigurdrii continuitatii
activitatii societatii;

v cresterea productivitatii muncii prin ridicarea gradului de pregatire si asigurarea
conditiilor necesare stimulirii resursei umane:
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V' cresterea portofoliului de clienti — persoane fizice, juridice si a numarului de
contracte de prestari servicii/executii lucrari, in vederea intaririi pozitiei pe piata;

v mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate,
securitate in munci care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea continui;

v retehnologizarea activitatii desfasurate de societate prin modernizare si achizitii
de echipamente performante:

V' imbunatatirea permanenta a imaginii societdtii prin asigurarea si mentinerea
conformitatii cu reglementarile in domeniu;

v dezvoltarea durabili a serviciilor.

4 — Analiza Swot

Analiza SWOT permite identificarea punctelor tari si a celor slabe la nivelul
societdtii Servicii de Gospodarire Urbani Ploiesti S.R.L., oportunitatile si amenintarile
care pot influenta activitatea viitoare. O data acestea fiind cunoscute este posibila
stabilirea unor strategii de dezvoltare a societdtii, a unor obiective ce trebuie atinse in
urmatoarea perioadd, a unor principii care trebuie sa stea la baza administririi
societatii.

Scopul cheie al acesteia este de a identifica strategiile care vor creea un model
specific afacerii care va alinia cel mai bine resursele si capacitdtile societdtii la cerintele
mediului in care aceasta functioneaza. Cu alte cuvinte aceasta este fundamentati pentru
evaluarea potentialului intern in limitele oportunitdtilor si amenintarilor posibile din
mediul extern.

In acest sens, prezentam urmdtoarele analize swot pe serviciile cheie ce aduc
venituri in cadrul societatii. dup cum urmeaza:

ANALIZA SWOT LA NIVELUL SERVICIULUI ADMINISTRAREA

CIMITIRELOR
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
Personal calificat si instruit Personal ce prezinta reticienta la
schimbari
Colaborarea buna cu Consiliul Local al Neincasarea redeventei in termenul legal

municipiului Ploiesti si Primaria
municipiului Ploiesti

Neingrijirea de catre concesionari a
locurilor de inhumare concesionate
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Lipsa unui sistem integrat de management

al calitatii implementat la nivelul
administrarii cimitirului

Respectarea depozitdrii cadavrelor

Stabilitatea in munci a personalului

Salariile nemotivante

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Acces la forta de munca bine calificata
atat prin programele universitare cat si in
scolile de meserii din municipiul Ploiesti

Migratia fortei de munca bine pregétite

Potential de dezvoltare a societatii prin
addugarea de noi activitati de pe domeniul
public

Impredictibilitatea cadrului legislativ

Extinderea pe noi piete prin participarea la
licitatii

Dificultati in atragerea de fonduri necesare
programelor de investitii

ANALIZA SWOT LA NIVELUL BIROULUI ADMINISTRARE PARCARI,
TOALETE PUBLICE

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Personal calificat instruit

Personal ce prezintd reticienta la
schimbari

Colaborarea buna cu Consiliul Local al
municipiului Ploiesti si Primaria
municipiului Ploiesti

Inexistenta unei viziuni integrate
asupra parcdrilor din Municipiul
Ploiesti

Responsabilitatea administrarii si exploatarii
parcarilor se imparte intre societate si
Municipiul Ploiesti

Incapacitatea societatii de a satisface
cererea de locuri de parcare utilizand
infrastructura existenta

Atragerea de venituri

Necesitatea realizdrii investitiilor
pentru dotarea tehnica

Stabilitatea in munca a personalului

Salarii nemotivate

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Scaderea costurilor de operare prin
introducerea unor sisteme moderne de
incasare si supraveghere video a parcarilor

locuri de parcare in Municipiul
Ploiesti

Venituri obtinute din exploatarea parcarilor
au un potential de crestere ridicat avand in

Posibilitatea de crestere a tarifelor
pentru utilizarea locurilor de parcare
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vedere cererea din ce in ce mai mare a
locurilor de parcare in Municipiul Ploiesti

Organizarea de noi locuri de parcare
necesare pentru fluidizarea traficului
auto si pietonal in centrul Municipiului
Ploiesti

ANALIZA SWOT LA NIVELUL SERVICIULUI TEHNIC

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Baza materiala minima pentru
desfasurarea activitatii

Lipsa de experientd a personalului
calificat pentru realizarea unor lucriri
specifice in cazul unor situatii aparute
in amenajarea locurilor de joaci si a
parcurilor

Echipd manageriala implicata direct in
procesul de proiectare

Lipsa unei baze de date

Cunostinte in operarea softurilor
necesare proiectarii

Lipsa mijloacelor de transport

Experientd in domeniu

Actiuni publicitare insuficiente

Necesitatea realizarii investitiilor
pentru dotarea tehnica

Stabilitatea in munca a personalului

Salariile nemotivante

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Acordarea unei publicitati mai mari
domeniului

Concurenta externa

Executarea unor lucrari catre terti

Dificultati in atragerea de fonduri
necesare programelor de investitii

Realizarea de investitii pe domeniul
public si privat al Municipiului Ploiesti

Lipsa cash flow-ului cu care se
confruntd Municipiul Ploiesti

Publicitate privind promovarea
serviciilor oferite de societate

Salarii nemotivate
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ANALIZA SWOT LA NIVELUL BIROULUI BLOCARI, RIDICARI,

DESFIINTARI

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Personal calificat cu implicare in
aceastd activitate

Lipsa dotare tehnica auto

Posibilitatea dezvoltarii activitatii in
zonele epicentrale si adiacente
centrului municipal in vederea
fluidizarii traficului

Necesitatea unei stanse colaboriri cu
politia municipala si politia locala

Dotare cu dispozitive performante de
blocare

Asigurarea protectiei impotriva
abuzurilor asupra salariatilor societatii

Dotarea echipajului cu sisteme de
supraveghere ce constd in minicamere
video

Stabilitatea in munca a personalului

Salarii nemotivate

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Cresterea cash — flow-ului societatii

Concurenta externa

Rezolvarea situatiilor in care se
constata blocarea traficului si a
intrdrilor in institutii i proprietati
private

Posibilitatea unor blocaje in traficul
urban

Protejarea spatiilor verzi a parcurilor si
a zonelor special amenajate pentru
locul de joaci si odihna

Dificultati in atragerea de fonduri
necesare programelor de investitii

ANALIZA SWOT LA NIVELUL SERVICIULUI SPATII VERZI, SERE SI
PEPINIERE, TAIERI ARBORI

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Amenajarea si infrumusetarea
domeniului public prin planuri
peisajistice si material dendofloricol

Lipsa mijloacelor de transport

Existenta pepinierelor si serelor in care
se produc aceste materiale

Lipsa personalului calificat in
domeniul spatiilor verzi, sere si
pepiniere
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Amenajarea parcurilor, locurilor de Lipsa unui sistem de irigare in cadrul

joacd si odihna parcurilor si a zonelor verzi din
municipiul Ploiesti

Amenajarea gradinilor asociatilor de Lipsa unui spatiu de depozitare si

proprietari refolosire a deseurilor vegetale

rezultate din operatiunile executate pe
domeniul public

Corectarea si toaletarea Lipsa registrului spatiilor verzi la nivel
coronamentelor pentru a asigura o de municipiu

vizibilitate crescuta a semnelor de

circulatie

Toaletarea, inaltarile de coronament a
copacilor existenti pe domeniul public
Doborarea arborilor care reprezinta
pericol public pentru cetiteni
Existenta unui parc de motounelte
reinnoit in anul 2019

OPORTUNITATI AMENINTARI
Cresterea cash-flow-ului societatii
Asigurarea unui climat pozitiv al Concurenta externa
salariatilor

Dificultati in atragerea de fonduri
necesare programelor de investitii
Salarii nemotivate

Fluctuatie mare de personal

5 — Finantarea societdtii Servicii de Gospoddrire Urband Ploiesti S.R.L.

Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilitati publice se fac cu
respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice, in temeiul urmatoarelor principii:

a) promovarea rentabilitatii si eficientei economice;

b) utilizarea veniturilor realizate din prestarea serviciilor pentru dezvoltarea acestora sia
infrastructurii tehnico — edilitare aferente:

¢) intarirea autonomiei fiscale a unititilor administrativ teritoriale pentru crearea
mijloacelor necesare in vederea functiondrii serviciilor;
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d) intdrirea autonomiei locale privind contractarea si garantarea unor imprumuturi interne
sau externe necesare pentru finantarea infrastructurii tehnico — edilitare aferente serviciilor.
in conditiile legii:

e) respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii.
urbanism. amenajarea teritoriului si protectia mediului.

Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii publice
ale municipiului, aferente sistemelor de utilitati publice a ciror gestiune a fost delegata prin
concesiune societatii comerciale Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. se asigurd
din urmaétoarele surse:

» fonduri proprii ale operatorului:

» fonduri de la bugetul local:

» fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale:

» fonduri speciale constituite pe baza unor taxe speciale, instituite, potrivit legii, la nivelul
municipiului;

» fonduri transferate de la bugetul de stat, in conditiile legii:

» alte surse, constituite potrivit legii.

Planul de investitii trebuie sa asigure eficienta economici si potentialul castig al
someta;n

In acest sens, planul de investitii propus trebuie sd duci la indeplinirea obiectivelor
prevazute In planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari
aprobati.

Societatea trebuie sa planifice necesarul de resurse si sa realizeze achizitionarea
mijloacelor i instrumentelor cu care va putea indeplini obiectivele stabilite pentru
activitatile de baza si secundare, sd aloce resurse financiare in vederea intretinerii si
dezvoltarii infrastructurii, sa finalizeze investitiile demarate si s realizeze anual
planificarile n concordanta cu prevederile bugetului de venituri si cheltuieli si cu sursele
proprii de finantare.

Aceste categorii de obiective includ :

» Organizarea, conducerea si gestionarea activitatii societatii.
» Inventarierea si centralizarea bunurilor societatii

» Administrarea, gestionarea si integritatea patrimoniului

» Cresterea productivitatii muncii

» Venituri totale/nr mediu de salariati

» Incadrarea in perioada de plata a debitelor

» Datorii x 365 zile /CA

» Incadrarea in perioada de incasare a creantelor

» Creante x 365 /CA

» Cresterea veniturilor

» Prin actualizarea tarifelor, tinand cont de indicele de inflatie si manopera unitara.
» Achizitionarea de parcometre
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> Prin aceasta activitate se asigura un sistem modern de incasare in parcarlle admmlstrate
de SGU Ploiesti si se preconizeaza o crestere a veniturilor.

6 — Indicatori financiari si nefinanciari

Indicatorii financiari si nefinanciari sunt stabiliti de catre Consiliului de
Administratie si avizati de AMEPIP pentru perioada mandatului, in baza propunerii
componentei de management a Planului de administrare, iar realizarea acestora se
asigurd de catre conducerea executiva a societitii potrivit anexei nr. 4 la contractul de
mandat , urménd ca administratorii s& monitorizeze gradul de indeplinire a acestora.

In_viziunea noastri, cei mai relevanti indicatori de performanta sunt
prezentati in cele ce urmeaza:

e Costul Operational

in calculul costului operational se includ costurile directe de exploatare
(consum de materii prime, materiale, servicii, energie si intretinere), costurile cu forta
de muncd, cheltuielile administrative si generale, reparatiile capitale. inlocuirile de
echipamente cu durata de viatd sub perioada de referinta (se includ in costurile de
operare. in masura in care nu au fost previazute drept costuri investitionale).

e Cifra de Afaceri

Cifra de afaceri cuprinde suma totald a veniturilor din operatiunile comerciale.
In cuantumul cifrei de afaceri nu se include veniturile financiare Si veniturile
exceptionale.

Cifra de afaceri reprezinta suma cheltuielilor fixe si a celor variabile.

e Productivitatea Muncii

Prin productivitate se intelege randamentul factorilor de productie utilizati.
Acest lucru se poate aprecia cu ajutorul nivelului productivitatii, calculat ca raport:
intre bunurile economice obtinute si factorii de productie implicati in realizarea lor.

Productivitatea muncii reprezinta un indicator sintetic de baza care ilustreazi
eficienta muncii.
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La analiza realizarii obiectivelor si indicatorilor de performanta, se va tine
seama de gradul de asigurare de la bugetul local pentru realizarea investitiilor.

e Rata Profitului

Profitul brut din activitatea de exploatare se obtine ca diferenti intre veniturile
totale din activitatea de exploatare si cheltuielile de exploatare. Rata profitului se
obtine prin raportarea profitului brut din activitatea de exploatare la cifra de afaceri
realizata.

¢ Resurse de Finantare

Finantarea cheltuielilor curente de operare necesare pentru prestarea serviciului
se asigura din veniturile societatii. cu respectarea prevederilor legale, privind initierea,
fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiior publice, respectiv a legislatiei in
vigoare privind finantele publice, finantele publice locale si a legislatiei privind
achizitiile publice.

Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii
publice ale unitatii administrativ - teritoriale destinate infiintarii, reabilitirii,
modernizarii si/sau dezvoltarii se asigurd potrivit prevederilor Legii nr. 51/2006.

7 - Concluzii

Planul de Administare reprezinta un document de planificare strategica a politicii
de administare a societatii SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI SRL
fiind ca atare un document de referinta pentru conducerea societatii din momentul aprobarii
de catre Consiliul de Administratie. Prezentul Plan de administrare nu este facultativ. el
reprezentand un document previzional intern de formare a proceselor si relatiilor de
management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa in toatalitate este pasibila de
sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si ale altor documente
organizatorice.

Societatea SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. este in acest
moment o companie dinamica, avand drept referinta urmatoarele realizari:
- imbinarea profitabilitatii economice cu interesul cetateanului;
- preocuparea pentru angajati si familiile acestora, oferindu-le acestora stabilitate.
libertate de exprimare, acces la formare profesionala, utilizand profesionalismul angajatilor
si experienta dobandita de acestia in cadrul societatii:
- preocuparea pentru protectia mediului si aspecte sociale
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Avand in vedere cele mentionate in prezentarea propunerii Componentei de
management si a Planului de Administrare al Societatii Servicii de Gospodirire Urbana
Ploiesti S.R.L.., achiesand si la viziunea Consiliului de Administratie, pentru a putea
continua si pune in practica strategia de dezvoltare a societatii, vom creea o echipa
manageriala, capabila sa sustina efortul indeplinirii obiectivelor propuse si asumate prin
Planul de Administrare cat si prin Contractul de mandat.

Experientele detinute in managementul si conducerea unor societiti din
sectorul privat, precum si cea in conducerea si administrarea unor autorititi si
institutii publice, bazati pe rezultate concrete, ne motiveazi si credem cii, impreuni
cu echipa manageriali, vom aduce la indeplinire obiectivele asumate si vom
implementa cu succes proiectele propuse in scopul realizirii politicii si dezideratelor
autorititii tutelare si ale Consiliului de Administratie.



