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CATRE,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL S.C. SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L.
RAPORT DE ACTIVITATE
IANUARIE-IUNIE 2024

Director General Adjunct

PREAMBUL

Prin specificul organizarii Societitii Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.. in
conformitate cu dispozitiile art. 54 din Ordonanti de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile
ulterioare, directorii elaboreaza si prezinti trimestrial un raport de activitate pe care 1l prezinta
Consiliului de Administratie.

«» Art. 54 Directorul general adjunct sau, dupd caz, directoratul intreprinderii publice
elaboreaza trimestrial si prezinta consiliului de administratie sau, dupd caz, consiliului de
supraveghere un raport in care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sdu,
schimbdrile semnificative in situatia afacerilor §i in aspectele externe care ar putea afecta
performanta intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice.”

Prezentul raport de activitate este intocmit conform prevederilor art. 54 din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

INFORMATII PRVIND EXECUTIA MANDATULUI

Directorul General Adjunct isi desfasoara activitatea in baza Contractului de
Mandat nr.10013 incepand cu data de 28.05.2024 pentru o perioada 4 ani.

Avand in vedere prevederile Contractului de Mandat , Directorul General Adjunct
este imputernicit sa adopte toate masurile necesare conducerii Societitii, in conformitate
cu dispozitiile cadrului legal aplicabil, in vigoare, coroborate cu cele ale Actului
Constitutiv al Societatii, in limitele obiectului de activitate al Societdtii, cu respectarea
competentelor delegate de catre Consiliul de Administratie.
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Directorul General Adjunct si-a desfasurat activitatea in baza contractului de mandat
si Planul de Administrare, avand ca scop realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta
stabilite pe baza Bugetului de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotirarea Consiliului Local
57/28.03.2024 si realizarea masurilor privind conditiile de desfasurare a activititii in calitate
de operator al serviciilor de utilitate publica.

Viziunea mandatului Directorului General Adjunct este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stabilita prin Planul de Administrare si preconizeazi o societate puternica,
orientatd catre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficienti financiar, a céror

caracteristici vor fi transparenta. calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea
serviciului .

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta s-a actionat astfel:

1. Au fost comunicate obiectivele de generale, specifice si operationale;

2. S-a asigurat coordonarea tuturor directiilor, departamentelor, serviciilor, birourilor
din cadrul societatii;

3. S-a asigurat oportunitati de investitii si obtinere de profit;

4. Colaborare cu autoritatile publice locale in vederea indeplinirii obiectivelor
municipalitatii;

5. Efectuare control la Spatii Verzi , Blocari -Ridicari, Serviciul Tehnic. Serviciul
Administrare Cimitire;

6. Analiza asupra situatiei tehnice de punere in practica a activitatilor noi repartizate
de Consiliul Local al municipiului Ploiesti;

ACTIVITATEA FINANCIAR CONTABILA

Activitatea Financiar — contabila s-a desfasurat in baza Legii 82/1991 - Legea
contabilitatii, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 421/2023 - Legea bugetului
de stat pe anul 2024, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legii nr.422/2023 privind
aprobarea bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2024, Ordonantei Guvernului nr.
26/21.08.2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitagile administrativ — teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin

direct ori indirect o participare majoritard, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Inregistrérile contabile s-au facut in baza documentelor justificative; mijloacele fixe si
obiectele de inventar s-au inventariat faptic si scriptic.

-Depunerea situatiilor financiare — Bilant si note contabile ,situatiile financiare
individuale, in conformitate cu Reglementérile contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate aprobate prin Ordinul Ministrului
Finantelor Publice din Romania nr. 1802/2014 cu modificarile ulterioare (*OMF 1802”).

- Prezentarea documentelor, rapoartelor, notelor explicative, HCL-uri, etc. catre

Consiliului de Administratie;

HOTARARI ALE CONSILULUI LOCAL PLOIESTI EMISE PENTRU S.C.
SERVICII DE GOSPODARIRE URBANA PLOIESTI S.R.L. IN PERIOADA
IANUARIE -IUNIE 2024:

I. Hotararea Consiliului Local nr. 57/28.03.2024 privind aprobarea bugetului de
venituri si cheltuieli pe anul 2024 si estimari pentru anii 2025-2026 al S.C. Servicii
de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.;

2. Hotararea Consiliului Local nr. 73/28.03.2024 privind aprobarea organigramei, a
statului de functii si a nomenclatorului de functii ale Societdtii Servicii de
Gospodadrire Urbana Ploiesti S.R.L.;

3. Hotararea Consiliului Local nr. 141/29.04.2024 privind aprobarea tarifelor si
preturilor practicate de S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L.
pentru procurare, montare, demontare, reconditionare si relocare indicatoare
rutiere si mobilier stradal;

4. Hotararea Consiliului Local nr. 177/29.04.2024 privind preluarea din concesiunea
Societatii Servicii de Gospoddrire Urbana Ploiesti S.R.L. a unor terenuri in
vederea amplasarii unor statii de reincarcare a vehiculelor electrice de citre
Societatea TERMO Ploiesti S.R.L.

Serviciul Spatii Verzi, Sere, Pepiniere, Tdieri Arbori

Serviciul Spatii Verzi, este un serviciu operational, care functioneazi in cadrul SC SGU
Ploiesti, isi desfasoard activitatile specifice de intrefinere si amenajare a zonelor verzi din
municipiul Ploiegti, preludnd si adaptdnd creator principiile de baza ale proiectirii,
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tehnologiilor de realizare si intretinere a spatiilor verzi urbane de folosintd generald, acordand
o atentie deosebita indeplinirii functiilor de baza - sanitara, recreativi si decorativa.

Spatiile verzi in municipiul Ploiesti acoperd o suprafata de aproximativ 195.48 ha
(suprafata concesionata) si 49,95 ha (suprafata suplimentari neconcesionati), constituindu-se
sistemul urban al spatiilor verzi, avand in componenta tipuri de uniti{i normabile (parcuri,
gradini publice, scuaruri) si nenormabile (fasii plantate, plantatii de aliniament, plantatii de
incintd, protectie etc.)

Serviciul Spatii Verzi este structurat pe doui domenii de activitate:

» intretinere si amenajare spatii verzi din municipiul Ploiesti, avand trei sectoare de
lucru: Centru-Est, Nord, Vest, reusind sa asigure in conditii optime regenerarea,
extinderea, imbunatatirea calitaii si compozitiei spatiilor verzi zonale:

» activitate de taieri de corectie si doborri de arbori

Obiectivul principal al serviciului a constat in administrarea si intretinerea spatiilor verzi
concesionate, apartindnd domeniului public si privat, iar activitdtile permanente
s-au axat pe efectuarea lucrarilor de amenajare peisagistica, refacerea si mentinerea zonelor
verzi din spatiile publice (parcuri, gradini publice, scuaruri etc.) din municipiu, de asemenea
infiinfarea de noi segmente de spatii verzi.

De asemenea serviciul a executat si lucrdri de amenajare, intretinere §i igienizare spatii
verzi la solicitarea diverselor persoane fizice si juridice pe baza de contracte si devize de
lucrari, prestarea acestor lucrari aducand venituri proprii la bugetul institutiei.

in anul perioada 01.01.2024-30.06.2024, in spatiile verzi ale municipiului s-au desfasurat
activitd{i de plantari si imbunatatiri ale vegetatiei, urmarindu-se permanent cresterea continua
a zonelor verzi amenajate.

Una dintre activitatile principale s-a axat pe plantarea urmatorului material dendro-floricol:

» plante floricole ( bienale. perene) ~ 551.838 buc:
» arbugti foiosi, rasinosi, cu frunza persistentd plantati izolat sau in garduri vii ~
52.309 buc;

Printre alte lucrari de permanenta sau sezoniere efectuate de sectoarele de lucru spatii verzi
s€ numara:

» tuns garduri vii manual si mecanic si cosit gazon manual $i mecanic;
» administrat ingragaminte de stimulare a cresterii vegetatiei;
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> efectuat tratamente fitosanitare pentru combaterea bolilor si ddunatorilor la vegetatia
existentd pe terenul dat in concesiune (se folosesc substante de combatere certificate
de Protectia Plantelor);

» spare manuala gropi poligonale pentru plantiri izolate:

» mobilizat sol manual in vederea asiguririi prizei cu stratul vegetal;

» degajare teren de frunze, crengi. resturi vegetale, corpuri strdine, curdtare teren de
iarba si buruieni;

» semanat gazon;

» udat plantatii cu furtunul de la hidrant si cisterna;

» golit cosurile de gunoi existente in parcuri si gradini publice;

» incércat gunoi si deseuri in tractoare si transportat la rampa;

> lucréri de deszapezire, spart gheata, incircat si transportat zapada si gheata;

> altele activitati anexe.

Serviciul Administrare Parciri, Toalete Publice

Compartimentul Parcari, Toalete Publice a desfagurat in aceastd perioadd o activitate
complexa care a presupus organizarea si coordonarea unor sarcini variate. in cadrul biroului s-
a incercat in permanenta solutionarea in timp optim si eficient a solicitarilor si problemelor pe
care cetdtenii ni le-au adresat.

In aceasta perioada :
- s-a urmarit modul de functionare al parcometrelor si s-au colectat banii din acestea :
- s-a urmarit functionarea corespunzatoare a sistemului de bariere automate si a
parcometrului de la parcarea supraterana Cuza Voda si s-au colectat incasirile
- s-au formulat raspunsuri la solicitarile/sesizarile privind activitatea din cadrul biroului:
- s- au eliberat permise handicap, abonamente de parcare;
- $-a inceput refacerea marcajului in parcirile publice cu plat ;
- s-au dus la indeplinire sarcinile trasate de Auditul Primariei completare fise de post,
procedura operationala de lucru, indicatori de performanta;

- s-au facut demersurile necesare punerii in functiune a liftului in parcarea supraterana Cuza
Voda.

Actele normative care au reglementat activitatea in parcirile de utilitate publicd cu platd din
municipiul Ploiesti au fost:

» H.C.L. nr. 263/2013 privind aprobarea Regulamentului pentru infiifarea, organizarea si
exploatarea parcarilor publice cu plata aflate pe domeniul public si privat al municipiului
Ploiesti;
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» H.C.L. nr. 120/2018 privind aprobarea modificarii si completirii Regulamentului pentru
infiifarea, organizarea si exploatarea parcirilor publice cu plata aflate pe domeniul public si
privat al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 263/2013:

» H.C.L. nr.358/15.10.2020 privind aprobarea modificarii si completirii Regulamentului pentru

infiifarea, organizarea si exploatarea parcirilor publice cu plati aflate pe domeniul public si

privat al municipiului Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 263/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare (respectiv HCL 460/23.12.2020);

Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea persoanelor cu dizabilitati;

\%

» Ordin nr.223/2007 privind implementarea formatului unic al cardului legitimatie de parcare
pentru persoane cu handicap;

%

H.C.L.nr.412/05.11.2015 privind aprobarea tarifului si a Regulamentului pentru organizarea,
exploatarea si functionarea parcarii publice cu plati supraterana, situati in Ploiesti, strada Cuza
- Vodanr.8 C;

H.C.L.nr. 236/28.07.2017 privind modificarea si completarea H.C.L. nr..412/2015, privind

aprobarea modificarii tarifului si a Regulamentului pentru organizarea, exploatarea si

functionarea parcarii publice cu plata supraterana, situati in Ploiesti, strada Cuza — Voda nr.8

G

» H.C.L. nr.314/25.09.2015 privind aprobarea inchirierii unor bunuri imobiliare aflate pe

domeniul public/privat al municipiului Ploiesti si transmise in concesiunea /administrarea

societdtii (minimagazine tip. Calliope);

H.C.L. nr.313/29.08.2019 - privind aprobarea tarifelor si preturilor practicate;

» H.C.L. 43/27.02.2019 privind includerea unor bunuri in ..Inventarul bunurilor care alcatuiesc
domeniul public al municipiului Ploiesti’’si transmiterea acestora in concesiunea societatii
(toalete modulare);

» H.C.L. nr. 328/13.09.2021 privind completarea Regulamentului pentru infiifarea, organizarea
si exploatarea parcarilor publice cu plata aflate pe domeniul public si privat al municipiului
Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 263/2013, cu modificirile si completdrile ulterioare (privind plata
tarifului de parcare prin SMS si aplicatii);

» H.C.L.nr. 454/25.11.2021 privind completarea Regulamentului pentru infiitarea, organizarea
si exploatarea parcarilor publice cu plata aflate pe domeniul public si privat al municipiului
Ploiesti, aprobat prin H.C.L. 263/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (privind
cliberarea de permise gratuite pentru auto actionate integral electric)

» Hotararea Consiliului Local nr. 169/10.04.2023 privind aprobarea tarifelor din parcarile

publice cu plata de pe domeniul public si privat al municipiului Ploiesti

Y

Y

Serviciul Parcari, Toalete Publice are in concesiune un nr. de 55 parcari publice cu plata, din care:

» 53 parciari publice cu platd, cu un numir total de 2244 locuri de parcare (din care 417 — zona
obor) sunt amenajate si functionale;
» 1 parcare supraterand supraetajata cu un numir total de 345 locuri parcare
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Din totalul locurilor de parcare 128 sunt locuri de parcare pentru persoane cu handicap. Plata
tarifului de parcare se face prin casieri incasatori, SMS si prin intermediul celor 45 de parcometre.

Prin HCL 328/13.09.2021 a fost aprobata plata tarifului de parcare si cu ajutorul unei aplicatii
pe telefonul mobil, o alternativa rapida si comoda de plata. In acest sens, s-au incheiat Contracte de
prestari servicii cu 2 (doud) societati prestatoare:

4% S.C. Piconet SRL, prin aplicatia TPARK
% ELECTRONIC SKILLS S.R.L, prin aplicatia AM PARCAT.

Compartimentul Blocdri, Ridiciri, Desfiintdiri

Activitatea compartimentului lui s-a desfisurat in conformitate cu Hotirarea Consiliului
Local nr. 214/2015, cu modificérile si completarile ulterioare, privind reglementarea unor
activitafi desfasurate de S.C. Servicii de Gospodarire Urbani Ploiesti S.R.L.; Hotararea
Consiliului Local nr. 63/2011 privind sistematizarea domeniului public prin desfiintarea pe
cale administrativa a constructiilor ilegal executate, in scopul satisfacerii nevoilor urbanistice
ale municipiului Ploiesti.

Serviciul Cimitire
Personalul acestui serviciu trebuie sd rezolve un cumul de probleme:

> Activitali de bazi (inhumare-deshumare decedat, intretinere si supraveghere capela,
prestdri servicii care constau in tdmaiat si carat apa 40 de zile, strins coroane si aranjat
mormantul dupa 40 de zile);

> Intocmirea actelor (contracte de concesiune, adeverinte notariat, autorizatii executie

lucrdri funerare cu firmele agreate de SC SGU Ploiesti SRL, autorizatii executie lucriri

funerare in regie proprie, ludri in eviden{a certificate de mostenire, sentinte civile,

partaje voluntare, iesiri din indiviziune, acte de transfer oseminte);

Verificare si arhivare documente;

Incasare preturi pentru servicii funerare, autorizatii, concesiuni, adeverinte si redeventa

cimitir;

Intocmire situatii contabile la sfarsitul fiecarei luni;

Intretinerea curdteniei in incinta cimitirelor;

Cosit iarba in incinta cimitirelor;

Y VYV

YV VV
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» Solutionarea diverselor solicitari din partea cetatenilor (identificdri in teren, arhiva,
registrul de plati, registrul de decedati in cazul cetatenilor care nu stiu pozitia locului,
taieri de arbori, deszapezire...);

» Clarificarea situatiei juridice a locurilor de inhumare din cadrul cimitirelor;

> Realizarea unei situatii- baze de date electronice cu privire la situatia juridica si

economica a tuturor locurilor de inhumare;

Identificarea debitorilor, efectuare de notificari catre debitori si recuperarea debitelor:;

Identificarea contractelor expirate si notificari.

Y V¥V

Activitatea consta in:

» la adeverintele pentru notariat se verifica datele de identificare din BI/CI ale
solicitantului, pozitia locului solicitat, transmiteri (mosteniri, vanzare-cumparare,
donare e.t.c.) lucrarile funerare mentionate in cerere si trecute pe adeverinte de catre
cimitire, tipul adeverintei (succesiune, donatie, vanzare-cumparare, iesire din
indiviziune, declaratie notariala), calcul concesiune si redeventa aferenta cotelor sau
locului intreg, se propun spre avizare ;

> la autorizatii de executie lucrari funerare executate de firmele agreate de catre
societatea noastra se verifica numele si prenumele solicitantului cu adresa din BI/CI si
date personale, actul locului cu pozitie loc, contractul de garantie cu cererea
solicitantului si lucrarile ce urmeaza a fi executate, chitanta cu care s-a incasat
autorizatia si suma aferenta. vecinii amplasamentului (acolo unde vecinii au deja lucrari
funerare) unde urmeaza sa se faca lucrarea, procesul verbal de predare amplasament si
schitele lucrarii, se propun spre avizare;

» la cererile de concesionare/ contractul de concesiune se confrunta documentele depuse
de concesionar cu referatul intocmit de la cimitire si cu cererea solicitantului, datele de
identificare din BI/CI ale solicitantului, adresa, pozitia loclui din contract, chitanta cu
care s-a efectuat plata concesiunii cat si pretul concesiunii:

la cererea de avizari lucrari funerare in regie proprie se verifica datele personale ale
solicitantului si datele din BI/CI, pozitia locului concesionat, lucrarea solicitata, factura
si pretul aferent, se propun spre avizare;

> biletele de voie se inregistreaza in caietul intern si se predau la SRUPM;

> bonurile de concedii de odihna se inregistreaza in caietul intern se dau la semnat la
conducere;

Adeverintele , autorizatiile de executie lucrari funerare, dupa ce sunt aprobate de

conducere, se trimit la cimitire, in functie de regimul in care au fost achitate (urgenta -
3 zile lucratoare sau regim normal-10 zile lucratoare).

» s-au propus , verificat si aprobat cereri de concesionare locuri de inhumare si contractele
de concesiune aferente;

\74
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> s-au verificat si aprobat cereri de lucrari funerare in regie proprie si cerei eliberare copii
dupa actele de concesiune din arhiva cimitirelor;

au fost inregistrate la caietul intern, documente sosite de la cimitire;

-s-a raspuns la solicitarile sosite pe mail;

s-au intocmit notificari pentru debitorii din cimitire;

YV V V VY

In zilele de marti si miercuri audiente persoane.

Pentru locurile la care nu s-a dezbatut succesiunea din diferite motive, cetatenii vin la
sediul societatii, in zilele de audienta, pentru a clarifica situatia juridica a locului. In vederea
reintregirii locului sau a concesionarii intregului loc, se intocmeste cerere si se primesc acte
doveditoare din care sa reiasa ca respectivii cetateni sunt rude cu concesionarii/mostemitorii
locului-decedati sau in viata si dezinteresati de locul de inhumare sau au o ruda inhumata
/persoana avuta in intretinere in locul solicitat. Toata documentatia se trimite la cimitir pentru
a fi intocmit referat cu istoricul locului respectiv, debitul, lucrari funerare, dimensiune loc si
decedaii inhumati pe locul respectiv.

Documentatia se intoarce la sediu pentru a fi introduse toate datele intr-un referat spre
a fi publicat la un ziar local si un ziar national. Dupa publicare si neprezentarea altui
mostenitor. fata de cel care a solicitat concesiunea cererea este trimisa spre aprobare conducerii
societatii. Dupa aprobare se intocmeste o adresa catre solicitant in vederea obtinerii unei
adeverinte pentru declaratie notariala pe proprie raspundere. Cu declaratia notariala solicitantul
se prezinta la Administratia Cimitirului pentru incasarea redeventei restante si a concesiunii.
Ulterior achitarii, se intocmeste contractul de concesiune care se trimite la sediu unde este
verificat si dat la conducere spre a fi semnat, apoi se trimite la cimitir.

Serviciul Tehnic

Personalul din cadrul Serviciului Tehnic a desfasurat activitati ce au asigurat pe tot parcursul
anului mentenanta spatiilor publice date in administrare.

Lucrarile coordonate si planificate impreuna cu sef Serviciu Tehnic sunt urmatoarele:

1. Verificat in teren executia lucrarilor de reparatii si amenajari in diverse locatii din
municipiul Ploiesti.

2. Analiza corespondentei zilnice a Servicului Tehnic, solicitare punct de vedere si discutii
cu Sef Serviciu Tehnic in vederea elaborarii raspunsurilor catre petenti si catre
institutiile cu care societatea noastra colaboraeza (Primarie, R.A.S.P, Directia Gestiune
Patrimoniu, Directia de Urbanism, Directia Tehnic-Investitii).
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Au fost desfasurate activitati care vor conduce / au condus la o diminuare a cheltuielilor
societatii, cresterea cifrei de afaceri .crestere incasari din venituri proprii . In sustinerea celor
mai sus consemnate, exemplific:

Crestere venituri din surse proprii :

Incasari din blocari auto/ incasari parcare Cuza Voda,parcare case de marcat,
parcometre/incasari ridicari auto , prin raportare intre anii 2023 si 2024.

INCASARI 01.01.2023- 01.01.2024-
30.06.2023 30.06.2024

incasari din blocari auto (4111.132) 285,270.00 246.670,00

incasari ridicari auto (4111.06113) 64,226.00 39.202,00

incasari parcare cuza voda,parcare

case de marecat,

parcometre (4111.131) 1,492,740.89 1.533.963,86

incasari sms,riverani, conventii |,

abonamente 409,123.58 594.195,00

total 2,251,360.47 2.414.030,86

Crestere incasari = 162.670,39 lei

Indicatorii de performanti aferenti semestrului I 2024, conform contractului de

delegare a gestiunii prin concesiune:

Serviciul Administrare Cimitire

solicitari

solicitari X100=94,6%

INDICATOR Tinta Calcul Indicator
indicatorului | Indicator realizat

1.Numarul de  reclamatii 100% 33 reclamatii fondate/33 numarul total 100%

fondate/numarul  total de de reclamatiix100=100% realizat

reclamatii

2.Numarul de solicitari 95% 634 numarul de solicitari 100%

favorabile/numarul  total de favorabile/670 numarul total de realizat

Diferenta de 36 solicitari reprezinta:
Cereri atribuire de inhumare in
extinderea Cimitirul Mihai Bravu-in curs
de acordare.
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Serviciul Spatii verzi sere ,sere,pepiniere si taieri arbori

INDICATOR Tinta Planificat | Realizat Realizare
indicato Calcul Indicator indicator
r
1.Numar arbori 1600 arbori | 963 arbori | Calcul indicator arbori 100%
,arbusti/numar total | 95% planificati | plantati Nr.arbori plantatii/(nr.arbori realizat
planificat pentru anul | pentru propusi prntru 2024/2)x100=
2024 perioada 963/800x100
si 150.450 | 01.01.- 120.37%
arbusti 30.06.2024 | Calcul indicator arbusti=
planificati | 52309 Nr.arbusti plantati/(nr.arbusti
pentru anul | arbusti propusi/2)x100
2024 plantati 52309/75225x100=69%
pentru Calcul
perioada indicator=(120,37+69)/2=94,
01.01.- 68
30.06.2024
2.Numar plantari | 95% 820.200 551.838 Calcul indicator= 134%(realiz
floricole/numar total pentru anul | Pentru Nr.flori plantate in perioada at)
planificat 2024 perioada 01/01.-30.06.2024/(numar
01.01.- flori propuse de plantate in
30.06.2024 | anul 2024/2)x100
=551.838/(820.200/2)x100=
551.838/410.100x100=134%
Realizarea lucrarilor | 100% 25 de lucrari conform 100%
si operatiunilor de 25de 25 de | normelor de deviz din Anexa 2 realizat
intretinere a zonelor lucrari lucrari la contractul de delegare
verzi,conform conform conform Calcul indicator=25/25x100=
perioadei si frecventei normelor normelor 100%
evidentiate in Anexa de deviz din | de deviz din
2,pentru  acoperirea Anexa 2 la | Anexa 2 la
intregii suprafete de contractul | contractul
spatii verzi a de delegare | de delegare
municipiului Ploiesti
3.Realizarea 100% 5  lucrari 5 lucrari conform normelor de 100%
lucrarilor de conform deviz din Anexa 2 la contractul realizat
amenajare normelor de delegare
peisagistica a de deviz din Calcul
spatiilor verzi prin Anexa 2 la indicator=5/5x100=100%
plantari de arbori si contractul
arbusti de delegare

11
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ornamentali,plante
floricole

4.ldentificarea unor | Min 25%
suprafete cu potential
ecologic pentru
extinderea  spatiilor
verzi din municipiul
Ploiesti in functie de
disponibil.

5.Cresterea  zonelor | Min 25%
verzi amenajate

6.Numarul sesizarilor | Min80% | 335sesizari 182 sesizari rezolvate 83,75
rezolvate/totalul spatii verzi 153 raspunsuri emise %
reclamatiilor TOTAL raspunsuri emise =335 realiza
justificate Calcul indicator t

= TOTAL SESIZARI REZOLVATE
335/335 SESIZARI  totale
x100=100%

Realizare
indicator=67/80x100
Mentionam ca numarul
sesizarilor pentru taieri arbori
nu este relevant O sesizare
poate sa cuprinda un nr.
foarte arbori ce necesita a fi
doborati/toaletati,/fasonati,
ce a ce inseamna un timp
mare de executie

SGU dispune de 3 echipe de
taieri arbori, cresterea
numarului de echipe fiind
imposibila datorita faptului ca
in fiecare echipa trebuie sa
aiba in componenta un
salariat incadrat in functia de
fasonator,pentru a efectua
taierile la inaltime,aceasta
calificare fiind foarte rara.

Serviciul Tehnic

12
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IND.'CATOR - Tinta Calcul - Rec_l!izare. -
indicator | indicator Indicator
1. amenajare locuri persoane cu | 100% 6comenzi realizate/6 comenzi | 100%
dizabilitati primite x100=100% realizat
2. Achizite  montare  reparare 4comenzi realizate/ 3comenzi | 100%
indicatoare rutiere primite x100=100% realizat
1 comanda in curs de realizare
3.Comenzi mobilier stradal 2comenzi  primite/2 comenzi | 100%
realizate x 100%
Biroul Blocari Ridicari
Tinta Calcul Realizare
INDICATOR indicator indicator Indicator
1.Somatii 100% 409 autovehicule somate din care | 100%
autovehicule Indicator=409/409x100=
abandonate 100%
2.Numarul de | 10 blocari pe zi 2229 blocari realizate ,un numar de 3| 181,2%
blocari pe zi echipaje, un numar de 123 zile
lucratoare,rezuland o medie de 18,12
blocari pe zi.
Calcul Indicator=2229:123=18,12 blocari
/2i =181,2%
3.Numarul de | 20 RIDICARI/LUNA 103 ridicari/6luni= 17.1 ridicari/luna 85.8%
ridicari  efectuate Calcul indicator 17.16/20x100=85,8%
lunar stabilite Mentionam ca ridicarile de autovehicule
conform Procedurii parcate ilegal se fac doar la dispozitia
operationale birou agentului de politie locala/rutiera.
blocari/ridicari
Compartimentul Auto
INDICATOR Tinta Calcul Indicator Indicator
indicatorului realizat

13
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1.Autoutilaje si autoutilitare
functionale din total
autoutilaje si autoutilitare

100%

52 autovehicule
autovehiculex100=80%

functionale/62

83 %

Formula calcul Autoutilaje si autoutilitare functionale/total autoutilitare si autoutilaje*100

Indicatorul a fost in proportie de 83% deoarece in componenta parcului auto exista autovehicule care
au norma de casare indeplinita si nu se mai pot repara, deoarece nu mai exista pe piata piese de

schimb sau costul reparatiilor depaseste valoarea autovehicului.

Biroul Administrare Parcari si Toalete Publice

Tinta Calcul Indicator Realizare
indicator indicator
1.Gradul de ocupare al | Min 50% Suma Incasata /Suma Estimata x 100 108%
locurilor de parcare 2.084.033/3.890.250x100=54%
2.Incasari de la utilizatorii | 100% Toti utilizatorii WC publice au platit taxa de | 100%
veceurilor publice acces.
3.Procentul sesizarilor | Min 80% Sesizari Rezolvate/Sesizari Totale x100 100%
rezolvate  din  totalul 1187/1187 x100=100%
reclamatiilor justificate
Indicator de performanta conducerea executiva
Obiective Indicator Formula Tinta Calcul Indicator Realizare
directori calcul indicator indicator
Realizarea Gradul de | Numar de | 85% (634(solicitari realizate cimitire)+ 115%
solicitarilor | indeplinire solicitari 335(solicitari+sesizari realizate
transmise a obligatiilor | realizate in spatii verzi)+1187(solicitari
catre SGU | de termen/nu realizate parcari)+10 comenzi
din  partea | furnizarea mar total realizate serv.tehnic)/
clientilor serviciilor de 670 (solicitari primite cimitire)+
conform solicitari 335(solicitari primite spatii
solicitarilor | primite  x verzi+1187(solicitari primite
APL 100 parcari+9(comenzi primite
serv.tehnic))x100=2166solicitari
realizate/2201solicitari  primite
x100=98%
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Concluzii : S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. desfasoara o activitate de
intretinere si administrare a domeniului public al municipiului Ploiesti , fapt care impune
imbunitatirea continui a calitatii serviciilor, concomitent cu schimbarea perpetua de

imagine a societatii, urmarindu-se adaptarea permanenta la cerintele si realitatile actuale de
dezvoltare ale municipiului nostru.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
DANILA ALIN MIDAEL
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